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Hogy kint tartsuk, akit kell

LOCHNER Kft.

A Lochner Kft. Mindségpolitikaja

A Lochner Kft. a sikeres mikodése érdekében arra torekszik, hogy termékeivel, szolgaltatasaival elérje
vev@inek teljes megelégedését. Ehhez elengedhetetlen, hogy a termékeink, szolgdltatdsaink min&sége
folyamatosan feleljen meg a vevék altal meghatarozott és elvart igényeknek. A Lochner Kft. a beszallitokkal

és a vevbkkel hosszu tavu kapcsolatokra torekszik.

//////

fejlesztése a vezetés minden szintjének feladata és felelGssége. A vezetGk mindség iranti elkdtelezettségét
példamutatdsuk, a minGségjavité tevékenységben vallalt tudatos szerepik hitelesiti. Annak érdekében, hogy
a mind@ségpolitikai iranyelveknek eleget tegylink és ezzel hirneviinket, vevGink bizalmat er@sitsiik, Céglink

mindségpolitikajat a kdvetkezSk szerint hatdrozzuk meg:
e  MUkodési folyamatainkat dokumentaljuk, és rendszeresen fellilvizsgaljuk
o Teljes tevékenységlinket a Management rendszerben (MM rendszer) rogzitjiik

e Magas miszaki szinvonall és megbizhatd termékeket telepitiink és forgalmazunk, amelyek lehetévé

teszik a névekvé vevai igények kielégitését és a vevGkor bovitését.

e (Céglink eredményes mlkodését a szolgaltatdsunk minGségének allandé javitdsaval és ulgyfeleink
hatékony és gyors kiszolgalasaval érjlik el, amely minden vezet6 és minden alkalmazott elsGrendd

feladatat képezi.

e Szolgaltatdsaink min&ségének meglbrzése érdekében Céglink munkatarsai folyamatosan

tovabbképzésen vesznek részt.

e Célunk a kivitelezési munkalataink szinvonaldnak emelése, amelyet f6ként a kitlizott hatarid6k

betartasaval és a telepitések gyorsabb, precizebb elvégzésével valdsitunk meg.
o Termékeink és szolgdltatdsaink versenyképességét a lehet6 legalacsonyabb koéltségraforditdssal
valdsitjuk meg, igy rendszereinket elérhet aron tudjuk kinalni és megfelelé haszonnal.
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