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Ezen altaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Megbizé (vagy Ugyfél), tovabba a
Megbizott (mint Szolgaltat6) kozott az ezen ASZF 1lI. fejezetében irt szerz6dés targyara létrejott
szerz6désbdl fakado jogokat és kotelezettségeket altalanos jelleggel szabalyozza.

A szolgaltatas nyudjtasara vonatkozo tartalmi elemeket, valamint az ASZF-t6] esetlegesen eltérd,
egyedi feltételeket a Szolgaltato és Ugyfél altal megkotott Egyedi Szerzédés tartalmazza.

I. Szerzodo felek

1.1.

1.2.

Ugyfél/Megbizé: a Szolgaltatéval az ASZF I11. A szerzédés targya c. fejezetben és az Egyedi
szerzOdésben rogzitett szolgaltatas igénybevételére szerz6do fél, amely lehet lakokozosség,
1épcsbhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet. Ugyfelet minden esetben a lak6kozosség, 1épcsdhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet képviseletére igazoltan feljogositott személy képviseli.

Megbizott/Szolgaltaté: LOCHNER Vagyonvédelmi, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kift.
(Székhely: 6724 Szeged, Szilank koz 3., Cg.: 06-09-001430, Addszam: 10644278-2-06,
Bankszadmlaszam: 10980006-00000004-20780009, Képv.: Téth Sandor ligyvezetd, E-mail:
info@lochner.hu, Tel: +26 30 436 5844)

II. A szerzdédési ajanlat, az ajanlati kotottség, a szerz6dés létrejotte és hatalya

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

Az Ugyfél altal a Szolgaltaté honlapjan (https:\\kozossegivagyonvedelem.hu) linken
taldlhaté Egyedi Szerzdédés-tervezet megfeleld kitoltésével és alairdsaval, valamint az
alairas datumanak feltiintetésével és Szolgaltatd részére torténd irasbeli (ide értve az e-
mailt is) megkiildésével (tovabbiakban Ajanlat) az Ugyfelet ajanlati kotottség terheli az
Ajanlat Szolgaltato altali kézhezvételétdl szamitott 10 (tizedik) napig, vagyis az Ajanlattdl
az Ugyfél ezen hataridé alatt - f6 szabaly szerint - nem allhat el.

A Szolgaltaté az Ajanlatot a kézhezvételt kovetd 10 (tiz) napon belill indokolds nélkiil
irasban (ide értve az e-mailt is) visszautasithatja. Ebben az esetben az Ugyfél és a Szolgaltatd
kozott Szerz6dés nem jon létre.

Amennyiben Szolgaltat6 az ajanlatot elfogadja valtozatlan feltételekkel, tgy az Ugyfél altal
megkiildétt Ajanlatot a Szolgaltaté is alairja és megkiildi az Ugyfél szamara ugyan azon a
moédon, amely médon az Ajanlat az Ugyfél részérdl megérkezett. Ezzel az Egyedi Szerzédés
az Ugyfél altal adott ajanlattal azonos feltétellel jon létre.

Amennyiben Szolgaltaté az ajanlat tartalmat médositani kivanja, gy az Ajanlat atvételét
kovetd 10 (tiz) napon beliil 0j, Szolgéltaté altal alairt Ajanlatot kiild az Ugyfélnek. Ebben az
esetben a Szolgaltatét ajanlati kotottség terheli a 2.1. pontban irt id6tartamig és Szolgaltato
ezen id6tartamig az Ajanlatatdl - f6 szabaly szerint - nem allhat el.

Az Ugyfél a 2.4. pontban irt 0ij Ajanlatot annak kézhezvételétsl szamitott 10 (tiz) napon beliil
jogosult elfogadni vagy visszautasitani. Amennyiben visszautasitja az 4j Ajanlatot, ugy az
Egyedi Szerz6dés a felek kozétt nem jon létre. Amennyiben az Gj Ajanlat Ugyfél szdmara
elfogadhato, ugy az j Ajanlatot Ugyfél az adataival kitéltve, alairva, az alairds datumat
megjelolve visszakiildi Szolgaltato6 részére az Gj Ajanlatot. Ezzel az Egyedi szerz6dés a felek
kozott szintén létrejon.

Az alairas tekintetében az elektronikus alairas is elfogadott.

Felek kozott a III. Szerz6dés Targya c. fejezetben irt szolgaltatasra vonatkozo6 jogok és
kotelezettségek az Egyedi Szerz6dés valamennyi fél altali alairasaval keletkeznek.
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Jelen ASZF az Egyedi Szerzédés mellékletét képezi akkor is, ha az fizikalisan nincs a
szerz6dés mogé tlizve. Az ASZF-ben rogzitett feltételek az Egyedi Szerzédés valamennyi fél
altali alaifrasaval, az Egyedi Szerzédéssel egy id6ben lép életbe, az Egyedi Szerzddés
valamennyi fél altali alairasaval felek az ASZF feltételeit is magukra nézve kotelezének
ismerik el.

Szolgaltat6 koteles a jelen ASZF feltételeit részletesen ismertetni az Ugyféllel. Kiilon ki kell
emelni azokat a rendelkezéseket, melyek az altalanos, szokasos feltételektdl eltérnek. Az
Ugyfél az Egyedi Szerz6dés alairasaval a tajékoztatds megtorténtét is elismeri.
Amennyiben az Egyedi szerz6dés és az ASZF kozott eltérés van, gy az Egyedi szerzédésben
foglalt rendelkezések irdnyadok.

Az ASZF elektronikus titon a Szolgaltaté web lapjan a (https:\ \kozossegivagyonvedelem.hu)
linken elérhetd.

Az Egyedi szerz6dés annak mindkét fél altali alairasatol hatalyos, az az Egyedi Szerz6désben
rogzitett - 24 vagy 36 hdnapos id6tartamra jon létre.

Felek k6zott nem 1ép hatdlyba az Egyedi Szerz6dés, amennyiben a hatalybalépésre kijelolt
idépontban az Ugyfélnek a Szolgaltaté felé barmely szolgaltatdsaval osszefiiggésben
barmely jogcimen lejart tartozasa all fenn. Ilyen esetben a Szerzédés az Ugyfél tartozasanak
maradéktalan megfizetésének Szolgaltaté részére torténd igazolasat koveté munkanap
00.00. drajatol 1ép hatalyba.

I1I. A Szolgaltatas targya

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Az Egyedi Szerz6dés alapjan Szolgaltat6 egy tobb kamerabdl és egy kozponti egységbdl allo
csomagot helyez el, illetve az egyedi Ajanlat alapjan ettdl eltéré csomagot helyez el az Ugyfél
altal megjelolt épiiletben. A kamerak pontos elhelyezkedésére Szolgaltato tesz javaslatot,
melyet a helyszinen az Ugyféllel egyeztet, és a felvett jegyz6konyvben rogzitenek a szerz6dé
felek.

Szolgaltat6 az Egyedi Szerz6désben rogzitett hatarideig koteles a 3.1. pontban
meghatarozott rendszert kiépiteni.

A rendszer kiépitését kovetéen — a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen — Szolgaltat6 a
hatosag felé a felvételek kimentési lehet8ségét biztositja.

A jelen fejezetben irt szolgaltatds nem helyettesiti az élet-, illetve vagyonbiztositast! Az
igénybe vett szolgaltatas kizarolag a blincselekmények bekdvetkezésének kockazatat
csokkentheti, illetve az azzal okozott kar mértékét.

A valaszthaté rendszereket, csomagokat és azok dijszabésait az ASZF 1.sz. melléklete
tartalmazza, mely kiilon a weblapon is elérhetd.

Szolgaltaté fenntartja a jogat arra, hogy az 1. sz. melléklet alapjan kivalasztott, az
Egyedi Szerz6désben rogzitett terméktdl eltérd, de azzal azonos, vagy annal jobb
mindségii terméket hasznaljon. Ez az eset nem mindésiil az Egyedi Szerzdédés
modositasanak, erre a Szolgaltaté egyoldaliian jogosult azzal, hogy tajékoztatasi
kotelezettsége all fenn az Ugyfél felé. Tovabba ezen ,termékcsere” nem alapozza meg
a masik fél elallasi jogat.

A kamerak és az ahhoz kapcsolddo, Szolgaltaté altal Kiépitett rendszer tulajdonjoga
- fiiggetleniil az Egyedi Szerzddés id6tartamatol - a 24. vagy 36. havi szolgaltatasi dij
megfizetésével szall at az Ugyfélre.

Amennyiben az Egyedi Szerzédés az abban rogzitett hatarozott idétartam lejarta el6tt
sz{inne meg, és az Ugyfél a kamerak tulajdonjoganak megvaltasaért fizetendd, 6sszesen 24
vagy 36 havi szolgaltatasi dijnak megfelel6 mértéki havi dijat — két egymast kovetd, irasbeli,
legaldbb 8-8 (nyolc-nyolc) napos pdthatarid6 biztositasat tartalmaz6 felszoélitas ellenére -
nem fizette meg, ugy Szolgaltatd jogosultta valik a kamerarendszer leszerelésére minden
egyéb jogcselekmény nélkiil. A Szolgaltaté ezen pontban irt leszerelése érdekében tett
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cselekménye nem jelent birtokhdborité magatartast, ezt az Ugyfél az Egyedi Szerzédés
alairasaval elismeri és nyugtatja.

IV.Dijak és koltségek

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Az Ugyfél vallalja, hogy a szolgaltatasért az Egyedi Szerzédésben, ennek hidanyaban az ASZF
1. sz. mellékletében szerepl6 és a Szolgaltatd honlapjan kozzétett Dijtablazatban
meghatarozott 6sszegli szolgaltatasi dijat szamla ellenében, az abban megjelolt fizetési
hataridén beliil megfizeti Szolgaltaténak.

A Szolgaltaté szamlajat elektronikus uton kiildi meg, amelynek fogadasahoz az Ugyfél
koteles érvényes e-mail cimet megadni. A téves adatok szolgaltatasabdl ered6 kockazatot és
az ebbdl eredd karokat az Ugyfél viseli.

A Szolgaltaté az Egyedi szerzdédésben rogzitett szolgaltatasi dijat évente, a KSH altal
kozzétett, el6z6 évre vonatkozd fogyasztéi-arindex valtozas (inflacié) mértékével emeli a
targyév janudr 01. napjatol. Errdl kételes az Ugyfelet tajékoztatni legkésébb a targyév elsé
szamlajanak kiallitasaval egy id6ben.

Felek Dijtablazat alatt a Szolgaltaté honlapjan kozzétett mindenkori dijakat tartalmazo
tablazatot értik. A Szolgaltatdé a Dijtadblazatban foglalt dijak emelésére jogosult. A
Dijtablazatban foglalt dijak emelése az Ugyféllel kotott Egyedi Szerzédésben rogzitett dijat
nem érinti- ide nem értve a 4.2. pontban irt valtozasokat.

A Szolgaltatéoval szemben fennallé barmely tartozas esetén az irasbeli fizetési
felszolitas kozlése az Ugyféllel vagy a szamlafizetével a Kovetelés eléviilését
megszakitja.

Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatasi dijat hatarid6ben nem fizeti meg, a Szolgéltat6
késedelmi kamatot szamit fel, valamint - az Ugyfél eredménytelen, legfeljebb 8 (nyolc)
napos fizetési felszolitasat kovetéen - a kovetelés behajtdsa irdnt megteszi a sziikséges
intézkedéseket, a kovetelést - egyedi dontése alapjan - a Szolgaltaté koveteléskezeld
tarsasagnak adhatja at.

Az Ugyfél kotelessége a késedelmi kamat és a behajtassal 6sszefiiggd koltségek megfizetése.

V. A szerz6dés modositasa

5.1.

5.2.

5.3.

Felek az Egyedi Szerzédést — az ASZF 4.3. pontjaban irtak kivételével - kozos megegyezéssel
frasban modosithatjak.

A Szolgaltat6 az ASZF-et jogosult egyoldaltian médositani, ezt az Ugyfél az Egyedi Szerzédés
alairasaval tudomasul veszi.

Az ASZF 5.2. pontban irt médositasa az Ugyfél hatranyara, az Ugyfél szamara kedvezétlen
modon akkor keriilhet sor kiillénoésen, ha

a) azt a Szolgdltatéra vagy a szolgdltatds nyujtdsara vonatkoz6 jogszabalyok
modositasa indokolja;

b) a szolgadltatasnyujtashoz sziikséges miiszaki feltételek - az Egyedi Szerzdédés
megkotésének idépontjaban ismert, az Ugyfél altal valasztott szolgaltatas technikai
feltételeihez képest - megvaltoznak, vagy a technikai fejl6dés azt indokolja;

c) a szolgaltatas biztonsagat vagy mindségét noveld intézkedések valnak sziikségessé;

d) az Egyedi Szerz6dés korébe tartozd szolgaltatasok valtoznak, ideértve uj
szolgaltatas bevezetését, meglévo szolgaltatas differencidlasat vagy kivezetését;

e) a szolgaltatasi koriilményekben az Egyedi Szerz6dés megkotésekor elére nem
lathato, lényeges valtozas all be.
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Az ASZF médositasarél a Szolgaltaté az Ugyfelet a médositas hatalyba 1épését megel6zben
legalabb 15 nappal korabban értesiti. Az értesitéssel egyidejlileg a Szolgaltaté a modositott
ASZF-et elérhet6vé teszi a honlapjan.

A Szolgaltatd nem koteles a modositasrol az Ugyfelet értesiteni, ha a médositasra tj
szolgaltatas bevezetése miatt keril sor, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkoz6 egyedi szerz6dési feltételeket nem érinti.

VI. A szolgaltatas sziinetelése

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

VIIL.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A szolgaltatds igénybevétele soran sor keriilhet a szolgaltatds sziineteltetésére, illetve
szlinetelésére. A szlineteltetés id6tartama alatt az Egyedi Szerzédés tovabbra is hatalyban
marad, az nem sz{inik meg.

A sziinetelés id6tartama alatt mind az Ugyfél, mind a Szolgaltaté mentesiil a szerzédési
kotelezettségei alol. A Szolgaltatot a sziinetelés alatt jogszeriien elmarado tevékenységébdl,
intézkedésébol eredd karokért nem felel.

A Szolgaltatas az alabbi esetekben sziinetel:

a) az Ugyfél irasbeli kérelmére, legfeljebb 6 (hat) hénapra;

b) az Ugyfél dijtartozasa esetén a 6.4. pont szerint; valamint

c) akamerarendszer meghibasodasa esetén.

Amennyiben az Ugyfélnek a Szolgaltatd felé barmely jogcimen lejart tartozasa all fenn és a
legalabb egy alkalommal legfeljebb 8 (nyolc) napos fizetési pothatarid6é biztositasat
tartalmazo felszoélitas ellenére sem teljesiti azt, a Szolgaltatonak jogaban all a szolgaltatast
sziineteltetni. A sziineteltetés megkezdése el6tt a Szolgaltato értesiti az Ugyfelet. A tartozas
megfizetése — mint rautalé magatartds — a szolgaltatas szilinetelése abbahagyasanak és a
szolgaltatas tovabbnyujtasa igénylésének mindsiil.

Adatkezelés, adatmoddositas, panaszkezelés

A Szolgaltaténal az Ugyfél adatainak kezelésére vonatkozé szabalyzat az irdnyadd, amely
(https:\\kozossegivagyonvedelem.hu) linken érhet6 el. Az Egyedi Szerz6dés alairasaval az
Ugyfél az Adatkezelési szabalyzat rendelkezéseinek megismerését elismeri, az adatainak
Szolgaltato altal torténd kezeléséhez hozzajarul az ezen fejezetben irt eltérésekkel.

Az Egyedi Szerz6dés alairasaval az Ugyfél hozzajarul, hogy a

a) Szolgdaltatoval folytatott telefonbeszélgetéseket a Szolgaltaté rogzitse és tarolja;

b) Szolgaltaté az Ugyféllel az altala megadott valamennyi elérhetdségen keresztiil
kapcsolatot tartson;

c) Szolgaltatdé a szamlak el6allitasdhoz és postazashoz sziikséges adatokat az e
feladattal megbizott tarsasagnak atadja;

d) Szolgaltatoval szemben barmely jogcimen fennall6 tartozas esetén a Szolgaltaté az
Ugyfél adatait jogi képviseldje, vagy kintlévéségkezels tarsasig részére atadja az
Adatkezelési Szabalyzatban, illetve az adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint.

Az Ugyfél az Egyedi Szerzédés alairdsaval igazolja, hogy az altala megadott adatok a
valosagnak megfelelnek, valamint azt, hogy a képviseletre jogosultként megjeldlt személy a
szerz6dés alairasara kells felhatalmazassal bir, a szerzédés alairdsira az Ugyfél
képviseletére jogosult, tovabba hogy a megkotott szerzddés alapjan Szolgaltatd a szerelési
munkalatokat minden egyéb jogcselekmény nélkil megkezdheti. Ugyfél koteles a
munkalatok megkezdéséhez a munkatertiletet az Egyedi Szerzédésben irt hataridében
Szolgaltat6é rendelkezésére bocsatani, az ennek elmaradasabol, vagy késedelmébdl eredd
kértért Szolgaltaté nem felel.

Ugyfél az adataiban bekovetkezett barmilyen, az Egyedi Szerzédésben szerel, vagy az
Egyedi Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adataban bekovetkez6 (nyolc) napon beliil
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irasban értesiti a Szolgaltatét. A modositas legkés6bb annak Szolgaltatohoz torténd
beérkezést kovetd 2. munkanap 24. 6rajatdl 1ép hatalyba.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felel az Egyedi Szerzédés helytelen
kitoltésébdl, az adatvaltozas bejelentésének elmulasztdsabol, az adatok pontatlansagabdl
eredd karokért.

Az Ugyfél az altala igénybe vett kozremiikodSk (igy kiilondsen az értesitenddk és az
adatigénylésre jogosult személy) tevékenységéért felel6s. A Szerz6dés megkotésével az
Ugyfél kijelenti, hogy az altala megjelélt személyek hozzajarultak az adataik Szolgaltatd
részére torténd megadasahoz és Szolgaltat6 altali kezeléséhez. Amennyiben az érintett a
Szolgaltaténak ugy nyilatkozik, hogy az adatai megadasahoz, vagy azok tovabbi kezeléséhez
nem jarul(t) hozza, a Szolgaltaté - az Ugyfél vagy mas értesitendd egyidejii tajékoztatasa
mellett - az érintett személyt az értesitendék koziil torli. Ez esetben az Ugyfél felel6ssége,
hogy - az Egyedi Szerz6dés modositasaval - az Egyedi Szerz6désben rogzitett szolgaltatas
ellatdsahoz mas személy elérhet6ségét megadja a Szolgaltaténak. Ennek elmaradasabdl
vagy késedelmes teljesitésébdl eredd kart az Ugyfél viseli.

7.7. A Szolgaltatéhoz érkez6 panaszok kezelését a ,Panaszkezelési tajékoztatd”

tartalmazza, mely a https:\\kozossegivagyonvedelem.hu\panaszkezeles linken
érheto el.

A szerz6dés megsziinése

A Szerz6dés megsziinik
a) afelek kozos megegyezésével az ott meghatarozott idépontban (lasd 8.2. pont);
b) hatarozott idejli szerz6dés esetén a hatarozott idé elteltével (l1asd 8.3. pont);
c) felmondassal, a felmondasi id6 elteltével (lasd. 8.4. pont).;
d) azonnali hatadlyd felmondassal, a felmondas masik féllel tortént kozlésének
idépontjaban (lasd 8.5. pont);
e) az ASZF médositassal dsszefiiggésben tortént felmondassal a 8.6. pontban irtak
szerint az ASZF hatalybalépésének idépontjaban;
f) a Szolgaltatoé jogutdd nélkiili megsziinése, illetve szolgaltatasi jogosultsaganak
megsziinése esetén.
Felek az Egyedi Szerzddést kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik. A kozos
megegyezéssel torténd megsziintetést irasba kell foglalni, legalabb olyan formaban, mint
ahogy az Egyedi Szerz6dés l1étrejott.
A hatarozott idejli szerz6dés a hatarozott id6 elteltével automatikusan megsziinik, minden
egyéb jogcselekmény nélkiil, az a szolgaltatas esetleges tovabbhasznalatatol fiiggetleniil
nem valik hatdrozatlan idétartamuava. Az esetleges tovabbhaszndalatra a szolgaltatasi dij
idéaranyos része terheli az Ugyfelet. A hatarozott idej(i szerz6dés meghosszabbithaté. Erre
vonatkozéan az Ugyfélnek legalabb az eredeti Egyedi Szerzédés lejaratat megel$z6 legalabb
15 (tizeno6t) nappal kordbban kezdeményeznie kell az Egyedi Szerz6dés mdédositasat. Ezen
15 napos hatarid6 késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltato egyedileg jogosult eldonteni,
hogy az Egyedi Szerz6dést megsziintnek tekinti, vagy elfogadja a hataridén tdl érkezett
modositasi kérelmet. A Szolgaltatd dontésérdl haladéktalanul tijékoztatni koteles az
Ugyfelet.
A szerz6dés rendes felmondassal, indokolas nélkiil az Egyedi Szerz6dés hatalybalépését
kovetd egy év elteltével, legalabb 30 napos felmondasi idével a hatarozott id6tartam lejarta
el6tt felmondhat6 azzal, hogy ebben az esetben a hatdrozott idétartambdl még hatralévé
idétartamra jaré szolgaltatasi dijat Ugyfél kételes megfizetni a felmondas hatalyosulasat
kovetd legkés6bb 15 (tizendt) napon beliil. A felmondasi id6 a felmondas kozlését kovetd
napon kezdddik. Az Egyedi Szerz6dés megkotésétdl szamitott egy évig az Egyedi Szerz6dés
rendes felmondassal nem sziintethet6 meg.
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Az Egyedi Szerz8dés azonnali hatallyal felmondhaté a masik fél silyos szerz6dés-szegése
esetén. Az azonnali hatdlyt felmondast mindkét fél koteles indokolni. Sulyos
szerzddésszegésnek mindsiil kiilondsen:

a) haaz Ugyfélnek a Szolgaltato felé - barmely jogcimen - 30 napon tuli lejart tartozasa
all fenn, és a teljesitésre - a Szolgaltato el6zetes, legfeljebb 8 (nyolc) napos
pothatarid6t tartalmazo felszolitasa ellenére sem - Keriil sor.

b) a Szolgéltaté altal az Ugyfél altal az Egyedi Szerzédésben megjelolt ingatlanra
telepitett kamerarendszert az Ugyfél - vagy Ugyfél ingatlanan tart6zkodé barmely,
Szolgaltatotol eltérd kilsé harmadik személy - nem rendeltetésszertien vagy
jogszabalyba iitk6z6 médon haszndlja,

c) ha az Ugyfél a kamerarendszer szolgaltatds nyujtasra alkalmas iizemeltetését a
Szolgaltato felhivasa ellenére nem biztositja.

d) a Szolgaltat6é 30 (harminc) napot meghalad6 késedelembe esik az altala az Egyedi
Szerz6désben vallalt hataridével,

e) az Ugyfél altal irasban jelzett, nem Ugyfél érdekkorében bekévetkezett hibarél a
Szolgaltato altali tudomdasszerzéstdl szamitott 30 (harminc) nap dgy telik el, hogy
Szolgaltaté semmilyen 1épést nem tesz a hiba kijavitasa érdekében.

Az ASZF moédositasa esetén — amennyiben az az Ugyfélre nézve hatranyos rendelkezést
tartalmaz - az Ugyfél jogosult a Szerzédést a modositas hatalybalépését megelézden a
modositas hatalyba lépésnek napjara irasban felmondani. Ebben az esetben az Ugyfél
kizardlag a Szolgaltaté altal felszerelt eszkozok tulajdonjoga dijanak még meg nem fizetett
részét, valamint a felmondas hatalybalépésének napjaig fennall6 szolgaltatasi dijat koteles
megfizetni.

IX.Jotallas

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Szolgaltat6 az altala felszerelt kamerak és eszkozok - mint tartés fogyasztasi cikkek -
tekintetében jétallast és szavatossagot vallal.

A jotallas id6tartama alatt koteles helytallni a hibas teljesitésért. Szolgaltat6 csak abban az
esetben mentesiil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Az Ugyfél irasban koteles értesiteni Szolgaltatét a jotallas, illetve a szavatossag keretében
felmeriil6 barmely, a teljesitéssel kapcsolatos kifogasarol. Szolgaltaté az értesités
kézhezvételét kovetben a lehetd legrovidebb idén beliil, de legkésébb 10 munkanapon beliil
koteles megkezdeni jotallasi kotelezettsége teljesitését.

Abban az esetben, ha a fentiek szerint értesitett Szolgaltaté elmulasztja a hiba javitasat a
meghatarozott hataridén beliil, az Ugyfélnek jogaban &ll a Szolgaltaté kockazatira és
koltségére megtenni a szilikséges intézkedéseket, annak érdekében, hogy a hibat kijavitsa,
vagy kijavittassa anélkiil, hogy Szolgaltatét az altala vallalt szavatossagi kotelezettségei
teljesitése aldl mentesitené.

A jotallasi id6 kezdete a tényleges teljesités id6pontja, amely megegyezik a kamerak
felszerelésének idépontjaval. Vita esetén ezen id6pont megegyezik az Egyedi Szerz6désben
irt idéponttal.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt Megrendel6 a
dolgot nem tudja rendeltetésszertien hasznalni.

A szavatossagi igény érvényesithet6ségének hatarideje a dolognak vagy jelent6sebb
részének Kkicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) dologra (dologrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében 1jbdl kezd6dik.

A Szolgaltaté altal vallalt jotallas id6tartama igazodik a mindenkori vonatkozé
jogszabalyban el6irt mértékhez.

A jotallas idGtartama alatt szlikségessé valo eszkozok cseréje, javitasa dijmentes.
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A jotallasi és szavatossagi hataridd elteltét kovetGen, illetve minden olyan hiba esetén,
amely nem tartozik garancidlis javitas korébe, az Ugyfélnek dijat kell fizetni, amely dij
munkadijbdl, kiszallitasi dijbdl és sziikség esetén az eszkdz dijabol all. A munkadijat és a
kiszallasi dfjat az ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza, mely Kkilén a
https:\\kozossegivagyonvedelem.hu\dijszabas linken is elérhetd.

Szolgaltato a 2. sz. mellékletben 1évé dijak valtoztatasadnak jogat fenntartja.

X. Egyéb rendelkezések

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Ugyfél koteles a lakokozosséget, 1épcs6haz valamennyi lakéjat, tarsashaz valamennyi

tulajdonostarsat, illetve a lakasszovetkezet valamennyi tagjat és az iizemeltetett

szovetkezeti lakéépiilet valamennyi lakéjat tajékoztatni az ASZF-ben és az Egyedi

Szerzédésben irt feltételekrdl. Ugyfél, illetve a képviseletében eljaré személy felel azért,

hogy a sziikséges tajékoztatasokat az Egyedi Szerz6désben meghatarozott ingatlant

barmely jogcimen hasznalé részére megadja és gondoskodjon a felszerelt rendszer
rendeltetés-szer(i hasznalataért.

felel. Az alvallalkozé személyérél a Szolgaltaté az Ugyfelet kérésére tajékoztatja.

Mind az Ugyfél, mind pedig a Szolgéaltaté mentesiilnek az Egyedi Szerz6désbél és az ASZF-

b6l fakado kotelezettségeik nem-, vagy részleges nem teljesitésével kapcsolatos felelsség

alol, ha az a szerzddés hatadlyanak bedlltdt kovetSen felmeriils, elére nem lathaté
elharithatatlan er6 kovetkezménye (vis maior). Felek a vis major tényérdl, annak okarol, és
varhaté iddtartamrol a masik felet irdsban, haladéktalanul kotelesek értesiteni.

Vis majornak tekintenek minden olyan koriilményt, melyek a biztonsagos, illetve szakszertj,

megfelel6 mindségii szolgaltatast - egyik félnek sem felréhatoan - akadalyozza. A vis maior

bekovetkezéséig elvégzett és igazolt munka és szolgéltatas értékét az Ugyfél ebben az
esetben is koteles megfizetni.

Ugyfél kotelezi magat arra, hogy a Szolgaltatéra vonatkozéan az Egyedi Szerzdés és ASZF

alapjan tudomasukra jutott minden tényt, adatot, informaciot titokban tartanak, azt tizleti

titokként kezelik és azt - a masik fél eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil - harmadik fél
rendelkezésére nem bocsatjak és hozzaférhet6vé nem teszik.

Felek rogzitik, hogy ezen jogligyletiik tekintetében irasbelinek ismerik el a személyes

atvételt, ajanlott és tértivevényes postai kiildeményt, valamint az e-mailt is azzal, hogy a

kiildeményt kézbesitettnek kell tekinteni

a) személyes atvétel esetén az atvétel napjan,

b) postai kiildemények esetén akkor, amikor a kiildeményt a cimzett igazoltan atvette,
ennek hianyaban a kiildemény postara adasatol szamitott 10. (tizedik) munkanapon,

c) elektronikus (e-mail) kildemény esetén akkor, amikor a cimzett fél szamara az
elektronikus kiildemény megismerhet6vé valik, vita esetén az elektronikus kiildemény
megkiildésétdl szamitott 3. (harmadik) munkanapon.

A Szolgéltat6 postai Gton toérténd kozlése megfeleld, ha az Ugyfél altal megadott postacimre

(ennek hidnyaban lakcimre, illetve székhelyre) torténik a kiildemény feladasa.

Amennyiben az ASZF irasbeliséget kovetel meg, igy a Szolgaltaté (cégszerii) alairassal

ellitott dokumentumot fogad el érvényes jognyilatkozatnak. Irasbelinek mindsiil a

(cégszerii) alairassal ellatott dokumentum, ha azt képi formatumban elektronikusan kiildik

a Szolgaltatonak.

Az Ugyfél az Egyedi Szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit a Szolgaltatd elézetes

irasbeli jovdhagyasa nélkiil harmadik személyre nem ruhazhatja at.

Amennyiben az Egyedi Szerzédéssel, ASZF-el 6sszefiiggésben felek kozott vitas helyzet

alakul ki, azt kotelesek elsédlegesen igazoltan békés uton rendezni. Amennyiben ez nem
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vezet eredményre, a Felek a Polgari Perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX. tv. (a
tovabbiakban: Pp.) 4ltalanos hataskori és illetékességi szabalyai szerint jarnak el.

XI.A tarsashazi kamerarendszer ilizemeltetésének feltételei és rendje, adatkezelésre
vonatkozo rendelkezések

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

A kamerarendszer létesitésére és lizemeltetésére vonatkozé jogszabalyi kovetelményeknek
tortén6 megfelelés - ideértve els6sorban az adatkezeléssel 6sszefiiggd jogszer( szabalyok
meghatarozasat - az Ugyfél feladata és feleléssége. A Szolgaltaté a kamerarendszer
lizemeltetése soran az Ugyfél utasitasainak megfeleléen jar el. A Szerzédés teljesitése soran
az Ugyfél adatkezel6nek, a Szolgaltat6 adatfeldolgozénak mindsiil.

A Szolgaltaté kizardlag zart rendszerli miiszaki megoldassal kiépitett kamerarendszer
lizemeltetését vallalja. A mas altal kiépitett kamerarendszerrel torténd megfigyelés
szabalyszerliségéért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

A felvételeket a kamerarendszer automatikusan rogziti, és jogszabalyokban meghatarozott
ideig tarolja. E hataridé lejartat kovet6en a fel nem hasznalt felvételeket a kamerarendszer
automatikusan, helyreallithatatlanul torli.

A kamerafelvételek kimentését (adatigénylés) a Hatdsag irasban kérheti a Szolgaltatétol,
megjelolve az érintett kamerak elhelyezkedését, tovabba az igényelt id6szakot nap, 6ra,
perc pontossaggal. A zart rendszeri miiszaki megoldasra tekintettel a Szolgaltat6 a
kamerarendszer altal rogzitett adatokhoz csak a Hatdsag utasitasa esetén fér hozza oly
modon, hogy a megadott id6szakra vonatkoz6 felvételeket adathordozéra kimenti és azokat
a Hatésagnak atadja. A felvételek tarolasahoz sziikséges adathordozét a Hat6sag biztositja.
A kamerarendszer altal rogzitett felvételek atadasardl jegyzékonyv késziil.

A kialakitott rendszer tartalmazza a kamerak 24 6ras miszaki tavfeliigyeletét. A Szolgaltato
vallalja, hogy a kamerarendszerrol érkezé hibajelzést (rogzitédoboz szabotazs, rogzito altal
kiilldott hibajelzés, aramsziinet, akkumulator lemeriilés) 24 éraban fogadja, és a jelzés
vételekor a tavfeliigyeleti kozpont a kovetkez6 munkanapon értesiti az Ugyfelet. A
Szolgaltat6 jarért nem kiild a helyszinre. Ertesités esetén javasolt ellendrizni a kamerak
fizikai meglétét, valamint a kamerarendszer tapellatasat biztosité kismegszakitd allapotat
(pl. az nincs-e lekapcsolva), illetve a rogzité szekrényének sértetlenségét. A miszaki
tavfeliigyelet soran a jelzések tovabbitasat a Szolgaltaté tavfeliigyeleti atjelz6é eszkoze
biztositja. A dijak megfizetésével az atjelzd eszkdz nem keriil az Ugyfél tulajdonéba.

Nem tartozik a jotallas korébe a szakszertlitlen kezelésbdl, nem megfeleld iizemeltetésbdl,
elemi csapasbol, rongalasbdl vagy mas fizikai behatasbél eredd hiba elharitasa. Elvesziti a
jotallast az eszkoz, ha annak miikodésébe a Szolgaltaton kiviil mas személy beavatkozik,
illetve az akkumulator is, ha az gyakori és/vagy hosszu ideji halézat kimaradas
(dramsziinet), aramtalanitids miatt a mélykistlés allapotaba keriil és tonkremegy. A jotallasi
idén tuli, valamint a jotallason kiviili meghib4asodasok elharitasanak koltsége az Ugyfelet
terheli.

A kamerarendszer altal rogzitett felvételek jogszabalyoknak megfelel6 kezelése a
Szolgaltato felelGssége.

A kamera rendszer miikodéséhez sziikséges megfelel§ savszélességii internet kapcsolat
biztositasa az Ugyfél feladata. A nem megfelel6 vagy akadozé kapcsolatbdl eredd technikai
problémak feleléssége az Ugyfelet terhelik.

A felvételeken szerepld természetes személy(ek) valamennyi, az informadcios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél sz6l6 torvényben felsorolt jogat - az ott
meghatarozott korlatozasok figyelembevételével - gyakorolhatja.
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1. szamu melléklet

CSOMAGOK, DiJSZABASOK*

Havi iizemeltetési
dij/lakas

800 Ft

800 Ft

(Brutté arak)
A rendszer diia 4 emeletes, 4 emeletes, 5 emeletes, 10 emeletes,

J 12 lakasos tarsashaz | 14 lakasos tarsashaz | 15 lakasos tarsashaz | 60 lakasos tarsashaz
Kamerarendszer/ 6 db kameras 7 db kameras 8 db kameras 14 db kameras
tarsashaz rendszer rendszer rendszer rendszer (lift is)
telepités egyszeri dij
/lakas 39 480 Ft 39 480 Ft 39 480 Ft 39 480 Ft
24 havi
részletfizetés/lakas 1790 Ft 1790 Ft 1790 Ft 1790 Ft
36 havi
részletfizetés/lakas 1290 Ft 1290 Ft 1290 Ft 1290 Ft

800 Ft

800 Ft

*Az ezektol eltérd felépitésli tArsashazak esetén egyedi felmérés utan tudunk csomag ajanlatot

adni.
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2. szamu melléklet

A K6z0sségi Vagyonvédelmi programban telepitett rendszerre a szerz6désben meghatarozott jotallast vallalunk.
Azonban a rendszer miikédtetésének alapvet6 feltétele a folyamatos és jo min&ségliinternet kapcsolat, valamint
az alapvetd karbantartasi feladatok elvégzése. A rendszer meghibasoddsa esetén, valamint nem a jotallas hatalya
ala tartozé javitasok esetén Tarsasagunk a kovetkezd dijszabassal véllalja a fellép6 hibak javitasat:

SZEGEDI DiJSZABASOK

Kiszallasi dij: 4.000 Ft + AFA
Munkadij: 6.500 Ft + AFA/6ra/szereld
Anyag koltség: a felhasznalt anyagok alapjan

Magyarorszag teriiletén érvényes dijszabasok
A kiszallas dij az adott helyszin tekintetében a SzegedtSl mért tavolsag alapjan (tavolsag kétszerese x
117 Ft + AFA kiszallasi dij) keriil kiszamitasra.

Munkadij: 6.500 Ft + AFA/6ra/szerel
Anyag koltség: a felhaszndlt anyagok alapjan

A munkadij szamitdsa a szerelGi |étszam, a helyszinen tolt6tt id6 és a munkadij figyelembevételével torténik
(szerelGi létszam x ledogozott id6 x munkadij).

Az eseti hibajavitas elvégzésérdl a Vallalkozo egyedi szamlat allit ki a MegrendelG részére.
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