ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) dokumentum a LOCHNER Vagyonvédelmi, Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felelosségii Tarsasag altal nyujtott szolgéltatdsok igénybevételére létrejott szolgdltatdsi keretszerzédésekre iranyadé éltalanos
szerz6dési feltételeket, és ennek keretében a szolgaltatasokat igénybe vevl személyek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

I. Fogalmak

1.
2.
3.

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF): a jelen altaldnos szerzédési feltételek.

Fél és Felek: Szolgaltat6 és El6fizet kiilon-kiilon, illetve egyiittesen.

Megrendel6: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdaséagi tarsasag, aki/amely a jelen ASZF-
ben vagy barmely mas, a jelen ASZF-en alapulé szerzddésben leirt szolgéltatast szerzédésszeriien, vagy rautald magatartassal igénybe vesz,
hasznal.

Szerzédés: a Szolgaltatasi Keretszerzddés és az ASZF egyiittesen.

Szolgaltatasi Keretszerzodés: a Megrendel6 személyére és a szolgdltatds igénybevételére vonatkozd egyedi rendelkezéseket tartalmazo
egyedi szerzGdés, amely a mindenkor érvényes ASZF-fel egyiittesen értelmezends. A Szolgaltatasi Keretszerzédés az ASZF-t6] eltérd
egyedi rendelkezéseket érvényesen tartalmazhat.

Vallalkozé:

Cégnév: Lochner Vagyonvédelmi, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

Székhely: 6760 Kistelek, Kossuth u. 6-8. sz.

Cégjegyzékszam: 06-09-001430

Adészam: 10644278-2-06

Képviseld: Téth Sandor, tigyvezetd

Telefonszam: +36 (30) 436 5844

E-mail cim: info@lochner.hu

Honlap: www.lochner.hu

I1. Szolgaltatas

7.

8.

10.

11.

Megrendel6 — jelen Szerz6dés keretében — megrendeli, a Véllalkozé pedig vallalja a megrendel elektronikus vagyonvédelmi rendszere
jelzéseinek tavfeliigyeleti diszpécserkozpontjaba torténd fogadasat.

A Villalkozé — a tevékenysége ellatdsa soran — vallalja, hogy a diszpécser szolgalat értesiti a Szolgéltatasi Keretszerz6désben meghatarozott
személyeket és a hivatkozott, ill. az értesitett személy utasitdsa szerint jar el.

Eseti kivonul6s és kivonulds szerz6dés esetén Megrendeld vagy értesitendd személy kérésére a Vallalkozé készenléti kivonulé szolgélata a
legrévidebb id6n beliil a Keretszerz6désben 3. szamu mellékleteit képez6 ,Kivonulasi Utasitdsaban” meghatérozott cimre vonul, ahol
meggy06z6dik a riasztast kivaltd okrol és a hivatkozott utasitas szerint jar el, amely eseti kivonulas esetén a tavfeliigyeleti dij mellett kiilon
szamlazasra keriil a Dijtablazat szerint.

Ertesités eseti kivonulassal: azt jelenti, hogy a Vallalkozénak csak értesitési kotelezettsége van. Amennyiben értesitéskor az tigyfél kéri a
és ha lehetGség van ra, az okardl is. Az objektum korbejarasa sordn a kivonulé szolgalat koteles felmérni és dokumentalni a nyilaszarok,
kiiltéri hang és fényjelz6, valamint egyéb veszélyeztetett pontok allapotat.

Ebben az esetben a kivonulds minden alkalommal szamlazasra keriil Dijtablazat szerint a havi dijon feliil. Amennyiben riasztds esetén a
Diszpécser szolgalat egy értesitend6 személyt sem ér el, és a diszpécser a helyzetb6l adédodan ugy itéli meg, hogy behatolas vagy behatolasi
kisérlet tortént, Ggy a helyszinre kiildi a Kivonuld szolgalatot, amely szintén kiszamlazasra keriil. Megrendel6nek lehetésége van arra, hogy
amennyiben akarmilyen okbdl nem érhetd el, abban az esetben nem értesitést, hanem azonnali kivonulast kérjen. Ez irdnyu igényét a
Diszpécser szolgélat telefonszaman jelentheti be, s riasztasi esemény esetén a kivonulasok szintén kiszamlazasra keriilnek.

FErtesités kivonulassal: azt jelenti, hogy a Vallalkoz6 a bejové riasztas pillanataban elséként azonnal inditja a Kivonuld szolgalatot a
helyszinre, aki ellen6rzi az objektumot. Ekdzben a Diszpécser értesiti a 2. vagy 3 szdmud mellékleten megadott értesitendd személyeket.
Ebben az esetben a kivonulas nem keriil kiszdmlazasra a havidij mellett, mivel az a kivonulas(ok) dijat mar tartalmazza. Kivételt képez ez
alél a téves riasztas (melynek fogalmat a Szolgéltatdsi Keretszerzédés mellékletét képezé tavfeliigyeleti intézkedés és az ASZF alabbi
pontjai tartalmazzak), ez esetben évi 3 téves riasztds, indokolatlan kivonulds ingyenes, a tovabbi téves riasztéas, indokolatlan kivonulas
esetenként szamlazasra kertil a Dijtablazat szerint. Indokolatlan kivonuldsnak mindsiil, amikor a riasztas jelzését6l szamitott 3 percen beliil
a téves riasztas nem keriil lemondéasra és a kivonul6 szolgalat a helyszinre vonul, ill. ha a Megrendeld kezelési hibajabél torténik mindez.
Az értesitend6 személyekrél megadandé minimédlis adatok: név és telefonszam. A hivészam csak belfoldi, nem emelt dijas szolgéltatasu
lehet, kizdranddk a hatésagok, amennyiben nincs kiilon megallapodas erre vonatkozéan.

Vallalkoz6 véllalja, hogy a Megrendeld objektumdba torténd esetleges behatolds vagy tliz észlelése esetén a helyszinen marad és a
diszpécser kdzpontjan keresztiil értesiti az illetékes hat6sagot.

Véllalkozé kijelenti, hogy a tevékenység ellatdsdra folyamatos diszpécser és kivonul6 szolgalattal rendelkezik. A kivonulé szolgalatot
formaruhas vagyondrok latjak el, akiknek a feladat ellatdsdhoz gépjarmii és a tevékenységiikre vonatkozd jogszabdlyban biztositott
eszkozok allnak rendelkezésiikre. A szolgéalat a Vallalkozé altal kidolgozott belsd utasitasok szerint végzi a tevékenységét, az érvényben
1év6 jogszabalyok keretein beliil.

Vallalkoz6 a telefonvonalak minéségéért és a tavkozlési tarsasagok altal végzett atalakitasokért, illetve az ebbdl ered6 karokért felelGsséget
nem vallal. Megrendeld koteles az érvényben 1évd tavkozlési elirdsokat betartani. A Lochner Kft. nem véllal felel6sséget az Adatlap
helytelen kit6ltésébdl, az Adatlapon megjeloltek elérhetetlenségébdl, az értesitettek értesitést koveté magatartasabol, a rendorségi
intézkedés elmaradasabol, illetve a kivonul6 szolgalat helyszinre érkezéséig tortént karokért.

A Megrendel6nek tudomasa van arrol, ha a diszpécser az 2. vagy 3. szamu mellékletben megjelolt személyeket a riasztas jelzést6l szamitott
20 percen beliil nem éri el telefonon, gy a bekovetkezd esetleges karokért a Véllalkozé nem felel.

II1. Adatszolgaltatas

12.

Megrendel6 altal kitoltott Adatlap adatai alapjan Megrendel6 véllalja, hogy a Szolgaltatasi Keretszerz6dés részét képezo Adatlapotl
felelsen tolti ki, az altala megjelolt értesitendd személyekkel a szolgaltatast ismerteti, adatai valtozasaroél a Lochner Kft-t 24 éran beliil
irasban (e-mail, fax, stb.) értesiti. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Lochner Kft. nem felel az adatok pontatlansagabdl, késedelmes]_
bejelentésébdl ad6do karokért. Megrendeld tudomdsul veszi, hogy az adatvéltozas bejelentés csak akkor mindsiil teljesitettnek, ha a Lochner
Kft. 24 6ran beliil azt visszaigazolja.

Szolgaltatasi Szerzédés 5/1. oldal Lochner Kft.
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13.

14.

A Megrendel6 tudomaéssal bir arrél, hogy a Szolgaltatasi Keretszerz6dés adatlapjan feltiintetett objektum vagyonvédelmi rendszerét az
el6irasoknak megfelelGen karbantartani, illetve karbantartatni koteles. A karbantartas elmulasztasabél eredé karokért a Lochner Kft. nem
felel. Megrendelé tudomdsul veszi, hogy a tavfeliigyeleti szolgaltatds csak akkor miikd6képes, ha a tavjelzést biztosit titvonalak is
miikod6képesek. A Lochner Kft. a Szerz6dés keretében nem vallal feleldsséget a tavkozlési szolgéltatds hibdjabol — ide értve a
telefonvezeték szabotalasat (elvagasat) is - torténd jelzéselmaradasbol, valamint Megrendelé altal miikodtetett elektronikai jelz6rendszer
meghibasodasabo6l ad6dé karokért. (Amennyiben Megrendel6 elektronikai jelzérendszerét nem a Lochner Kft. telepitette, Megrendeld
szilkség esetén a rendszer javitasat kérje telepit6jét6l). Megrendeld riasztérendszere és a Tavfeliigyelet kozotti osszekottetést a
riasztérendszer a programozastél fiiggéen adott id6pontban tesztjelentésekkel ellendrzi. A tesztjelentések elmaradasa tavkozlési Vallalkozoi
hibdra, illetve a riaszt6 berendezéssel kapcsolatos problémara utal. Felhivjuk Megbizénk szives figyelmét, hogy a tesztjelentést (ellen6rz6
jelentést) nem kiild6 rendszerek esetében a riasztékozpont kommunikaciés hibdja észrevétlen maradhat, és el6fordulhat, hogy a
tavfeliigyeletre a riasztasjelzések sem érkeznek meg. A tesztjelentést nem kiild6 rendszerek kommunikéacids hibajabol ad6dé karokért a
Lochner Kft. nem vallal felelgsséget. A tesztjelentések elmaradasardl a Lochner Kft. telefonon értesiti Megrendel6t, ezt kovetGen a hiba
elhdritasaig jogaban 4ll a tesztjelentés figyelését kikapcsolni, melyrél Megrendel6t tértivevényes levélben értesiti.

A Megrendel6 a tavfeliigyeletbe kotott rendszerekrdél készitett és a 1. szamu mellékletekben meghatdrozott ,Rendszer Informdciés”
adatlapot a Vallalkoz6 részére biztositja. Az 3. sz. melléklet (,,Kivonulasi Utasitas”) naprakész pontositasa a Megrendel6 kotelessége, ennek
elmaradaséabdl bekovetkezo esetleges karokat a Vallalkozoéra nem hérithatja at.

IV. Dijazas

15.

16.

17.

18.

19.

A felek megallapodnak abban, hogy a Véllalkoz6 é&ltal ASZF keretében ellatott tevékenység dijazdsa a Szolgaltatdsi Keretszerzédés
,Dijtablazat” pontjaban meghatarozott dij szerint keriil kiszdmlazasra, melynek megfizetése a Vallalkozd szdmlaja alapjan, az abban
feltiintetett hatérid6ben torténik csekken torténé befizetéssel, csoportos beszedési megbizéassal illetve atutaldssal a Vallalkoz6 bank
szaml4jara.

Bankszamla szama: 10980006-00000004-20780009 UniCredit Bank

A felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a helyszin biztositasa, illetve a kivonulé szolgalat részére adott utasitas szerinti feladatok a
kivonulast koveté 30 percnél hosszabb id6t vesznek igénybe, a szolgaltatds tovabbi dija a Szolgaltatasi Keretszerzédés ,,Dijtablazat”
pontjaban meghatarozott dij szerint keriil kiszamlazasra. A Szerz6dés szerint riasztdsnak mindsiil, ha a jelzés a Vallalkozé tavfeliigyeleti
szolgalatanak szamitogépén megjelenik. Kivonulasnak mindsiil, ha riasztéas esetén a kivonulé szolgalat a helyszinre érkezik.

A tevékenység dijazasa minden év januarjaban feliilvizsgalatra keriil, a Véallalkozdénak lehetGsége van a KSH altal kozolt eléz6 évi inflacio
mértékének megfelel6 emelésére, amennyiben él ezzel a lehet6séggel, tigy irasban (e-mail, posta, stb.) értesiti a Megrendel6t. A Megrendel6
ezen esetben amennyiben a tovabbiakban nem tart igényt a szolgéltatasra igy a Szerz6désben lefektetettek szerint kell, hogy eljarjon.
Amennyiben a fizetési hatarid6 lejartaig a Tavfeliigyeleti szolgaltatds és/vagy a téritendé kivonulas dija, tovabba a Szerz6dés alapjan
kiszdmléazott a dijtablazatban feltiintetett egyéb dij nem Kkeriil kiegyenlitésre, a Lochner Kft. a tavfeliigyeleti és/vagy kivonulasi
szolgaltatast a fizetési hataridé lejartat kovet6 30 napig folytatja, ezutdn az elmaradt dij beérkezéséig a szolgaltatast sziinetelteti. A
sziineteltetés ideje alatt a Szerz6dés nem sziinik meg, de a Lochner Kft. az intézkedések elmaradasabél adodé karokért felelosséget
nem vallal. Téarsasagunk 30 napos késedelem esetén jogosult a tartozdst kintlévGség-kezeld cégnek atadni, mellyel kapcsolatban felmertilt
valamennyi koltség Megrendel6t terheli. A sziineteltetésrdl, felmondasrdl, dijhatralékr6l a Lochner Kft. Megrendel6t tértivevényes
levélben értesiti. A sziineteltetés megkezdésének id6pontja a fizetési hatarid6 lejartat kovet6 30. napot koveté napon megkezddédik, azon
esetben is, ha a levél Megrendel6 részére még nem kertilt kézbesitésre. Szabalyszer(i értesitésnek tekintendd, amennyiben cimérdl az
ajanlott tértivevényes kiildemény ,nem kereste”, ,ismeretlen”, ,elkoltozott”, ,nem veszi at” jelzéssel érkezik vissza. Megrendeld
tudomasul veszi, hogy amennyiben irasbeli értesités ellenére kotelezettségeit nem teljesiti, Megrendelé késedelmére vonatkozd feltételek
allnak be.

Vallalkoz6 jogosult a késedelem idejére 20%- os mértékii késedelmi kamatot érvényesiteni.

V. Sziinetelés

20.

Amennyiben a Diszpécser szolgélati tevékenység a Lochner Kft. felréhaté hibdjabdl sziinetel, koteles Megrendelét haladéktalanul,
igazolhat6 médon (posta, fax, email, stb.) értesiteni. Az értesitést kovetSen az objektum védelméért a Lochner Kft. semmiféle feleldsséget
nem vallal. Amennyiben a Lochner Kft-nek felréhaté sziinetelés meghaladja a 24 6rat, Megrendeld id6aranyosan dijvisszatéritésre tarthat
igényt. Amennyiben a Diszpécser szolgalati tevékenység a Lochner Kft. hibajan kiviili egyéb okbdl sziinetel, kiteles Megrendelét
haladéktalanul, igazolhaté moédon (posta, fax, email, stb.) értesiteni. Az értesitést kovet6en az objektum védelméért a Lochner Kft.
semmiféle felelGsséget nem vallal. Ezen esetben Megrendeld id6aranyosan dijvisszatéritésre nem tarthat igényt.

VI. Felmondas

21.

22,

23.

24,

Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy jelen megéllapodast a tavfeliigyeletre kotést6l szamitott legaldabb a Szolgaltatasi Keretszerz6dés
bevezet6 rendelkezéseiben meghatarozott id6tartamig fenntartjdk. Ezen pont Megrendel6 altali megszegése fizetési kotelezettséget von
maga utan, Megrendel6 koteles a Szolgaltatasi Keretszerz6dés id6tartamab6l még hatralevé id6szakra vonatkozé szolgéltatasi dijat,
valamint a Szolgéltatasi Keretszerzédéssel nytjtott egyedi kedvezményt meghitisulasi kotbér cimén Vallalkozé részére megfizetni.
Felmondast, a szolgaltatas Gjrainditasa iranti kérelmet a Lochner Kft. csak irasban, iizleti Megrendel6 esetében cégszer(i alairassal,
maganszemély Megrendel6 esetében a szerz6dd, vagy meghatalmazottja (a meghatalmazas csatolandd) alairaséval fogad el. A kérelmet
véllalkoz6 ,,Nyilatkozat tavfeliigyeleti szolgdltatdsi szerz6dés felmonddsdrdl / vagy tjrainditdsdrél” c. nyomtatvanyon kell benydjtani.

A felek jelen Szerz6dést a tavfeliigyeletre kotés datumatél kezd6dGen a Szolgaltatdsi Keretszerz6dés bevezetd rendelkezéseiben
meghatarozott hatérozott id6tartamra kotik azzal, hogy a hatérozott id6tartam lejaratat kovet6en a Szerz6dés automatikusan djabb kettd
(ketté éves hatarozott idotartamu szerzédés esetén) vagy wjabb harom (harom éves hatarozott idétartamu szerzodés esetén) évvel
meghosszabbodik, amennyiben a Megrendeld legkésébb a hatarozott id6 leteltét megel6zo 30 nappal (ketté éves hatarozott idétartami
szerz6dés esetén) vagy 60 nappal (harom éves hatarozott idétartamu szerzédés esetén) nem jelzi a Véllalkozé felé, hogy a szolgaltatést
nem kivanja igénybe venni.

Abban az esetben, ha sulyos szerzédésszegés kovetkezik be (amennyiben a Szerz6désben foglaltaknak barmely fél harminc napon tdl sem
tesz eleget) a hatranyosan érintett felet azonnali felmondas joga illeti meg.

A ASZF-ben meghatérozott minimalis szerz6dési id6szakban Megrendeld részérél csak a Lochner Kft. szerz6désszegése esetén mondhaté
fel. Figyelem! A vezetékes telefonvonalon kommunikélé riasztérendszer a szolgéltatds felmondasit kovetSen is kiildhet jelzéseket
tavfeliigyeletiink felé. Ezen hivasok koltsége Megrendel6 telefonszdmldjan jelentkezik. A riasztékozpont tavfeliigyeletr6l tt')rténc'il
leprogramozasa Megrendelé felelGssége, ezt célszerli a rendszer telepitdjénél megrendelni. A Lochner Kft. nem vallal felelosséget a
leprogramozas elmulasztasabol ered6 karért.

Szolgaltatasi Szerzédés 5/2. oldal Lochner Kft.



VII. Kulcsérzés

25.

26.

Amennyiben az objektumhoz Megrendeld kulcsokat is Véllalkozé rendelkezésére bocsét, az objektum megkozelitéséhez szitkséges kulcsok
(kodok) atvételét Lochner Kft. jegyz6konyvon igazolja, melyeket sziikség esetén a kivonulasi szolgaltatas soran felhasznal. A Lochner
Kft. vallalja, hogy Megrendeld adatait, valamint a rabizott kulcsokat (kédokat) titkosan kezeli. A Lochner Kft. a rabizott kulcsokrol
szolgalati okbdl 1 db mésolatot készittethet, melyet az Ugyfél kérésére az eredetivel egyiitt visszaszolgaltat.

Amennyiben kulcsok hidnydban az objektum megkdozelitése nem megoldhaté, a Lochner Kft. nem tudja ellatni az objektum megfeleld
atvizsgalasat, igy az ebbdl ered6 karokért felelésséget nem vallal.

VIII. Téves riasztas

27. A felek megéllapodnak, hogy a téves riasztdsok esetén a Megrendel6 jogosult azt telefon bejelentéssel lemondani. A riasztds akkor
tekinthetd lemondottnak, ha a Megrendel6 vagy az éltala jogositott személy a jelzést kdvet6en a Vallalkozé Diszpécser szolgélata részére
megadja a riasztott objektum megnevezését, azonosit6 kodjat (ligyfél azonosit6é szamat), lemondé kodjat vagy jelszavét és a személynevét.
A fenti lemondastdl eltér esetekben az elfogadottnak nem tekinthetd.

Diszpécser iigyeleti telefon: +36 30/ 299 7444.

Téves jelzés, indokolatlan kivonulas: A tavfeliigyeletiinkon vett jelzést tévesnek, az arra torténd kivonulé szolgalati, vagy rendérségi
kivonulast indokolatlannak kell tekinteni, ha a jelzés oka nmem val6s vészhelyzet (valés vészhelyzetnek mindsiil pl. tliz, egészségligyi
segélyhivo rendszereknél rosszullét stb.), nem biincselekmény, vagy annak el6késziilete, nem az objektumba t6rténé valés behatolds, v.
behatolasi kisérlet, nem tdmadés, nem szabotazs, stb., tovabbéa ha a jelzést a riasztérendszer miiszaki hibaja, hibas kezelése, vagy nem
rendeltetésszer(i haszndlata okozta, ill. a jelzést rossz-, vagy megtéveszt6 szandékkal kiildték vagy a riasztds a Megrendel6 mulasztasabol
kovetkezik be.

28. Tovabba ha a Megrendel6 az 27. pontban leirtaktdl tigy tér el, hogy a lemondé kddja vagy jelszava helyett a , Kényszerité kdédjat vagy
jelszavat” mondja, Uigy a szolgdlatot teljesitd diszpécser azonnal értesiti az illetékes hat6sagot.

Tamadas, kényszeritett kikapcsolas vagy kényszerité jelszo hasznalat:

A diszpécser szolgalat az Adatlapon megjeldltektdl fliggetleniil — kivonuldssal bévitett tavfeliigyeleti szolgaltatas el6fizetése esetén -
azonnal inditja a kivonulé szolgalatot és értesiti a helyileg illetékes rendérséget. Ilyen jelzés esetén az iigyelet még jelszoval torténd
azonositas utan sem fogad el semmiféle lemondast, utasitast. A jelzést kiildé személy veszélyeztetésének elkeriilése érdekében a
diszpécser szolgalat tamadas, illetve kényszeritett kikapcsolas jelzés beérkezése esetén nem hivja sem a helyszint, sem az
értesitendoket!

Amennyiben riasztas jelzést kovetve az tigyfél a lemondas alkalméval a kényszerit6 koédot (jelszot) hasznélja tigy a diszpécser
lemondottként kezeli illetve igazolja vissza a jelzés intézkedést, — viszont a fentiek szerint jar el.

Kényszerit6 kod hasznalata:

Olyan esetekben hasznalhaté (ami a nevében is benne van), amikor az tigyfél kényszeritett helyzetbe keriil — pl.: tAmadas, rablas, stb. Ilyen
esetekben, ha a tdmado6 koveteli, hogy mondja le a riasztast gy a kényszerit6 kod haszndlata a sziikséges. A diszpécser ,hallhatéan”
elfogadja, de megkezdi az azonnali intézkedést a helyi rendérségi szerv iranyaba.

IX. Adatkezelés

29. Vallalkoz6, mint adatkezeld tdjékoztatjia Megrendel6t, hogy a Szolgéltatasi Keretszerz6désben megadott személyes adatait szerzédés
teljesitése jogcimén kezeli.

30. A személyes adatok kezelésének célja: a szerz6dés teljesitése, iizleti kapcsolattartés.

31. A személyes adatok cimzettjei: a Véllalkoz6 tigyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi, konyvelési, adézéasi
feladatokat elldt6 munkavallaléi, és adatfeldolgozoi.

32. A személyes adatok tarolasanak idStartama: a Szerz6dés megsziinését kovetd 5 év.

33. A személyes adatok adatfeldolgozasra 4tadésra keriilnek addzas, konyvelés céljabdl a tarsasag éaltal megbizott konyvel6 irodanak, postazas
szallitdas céljabol a Magyar Postanak, illetve a megbizott futarszolgalatnak, jarGrszolgaltatds céljabol a térsasag vagyonvédelmi
megbizottjanak.

34. Villalkozé adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaz: Geleta Lilidna (Postai cim: 6724 Szeged, Vasarhelyi Pal u. 3-5.; E-mail:
geleta.liliana@lochner.hu; Telefonszam: +36-30-436-5844 — 103 mlk.)

35. Az érintett természetes személy tovabbi jogairdl, a kezelt adatok korérél, az adatvédelmi tisztvisel6rél, az adatfeldolgozok személyér6l
informécidk a Véllalkozé honlapjan (a l1ablécben) elérhet6 Adatkezelési tajékoztatéban olvashaték.

X. Adatfeldolgozas

36. E fejezetben szerepl6 kikotéseket kell alkalmazni az Véllalkoz altal a Szolgaltatasi Keretszerz6dés alapjan az Megrendel6 részére nyujtott
video tavfeliigyeleti tevékenység keretében végzett adatkezelésre. Vallalkoz6 a Megrendel6 éltal elektronikus megfigyel6rendszerrel
rogzitett felvételek tekintetében adatfeldolgozasi tevékenységet végez, adatfeldolgozonak mindsiil. Megrendeld az elektronikus
megfigyelérendszerrel rogzitett felvételek tekintetében adatkezel6nek mindsiil. A jelen mellékletben adatfeldolgozé a Véllalkozo
(tovébbiakban: ,,Adatfeldolgoz6”), adatkezelé a Megrendel6 (tovabbiakban: ,, Adatkezel6”).

37. Adatfeldolgozas targya: Az Adatkezel6vel jogviszonyban lev§ érintett természetes személyek adatainak kezelése a Szolgltatasi
Keretszerz6dés teljesitéséhez kapcsol6déan. Az Adatfeldolgozd igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de sziikséges a
tdjékoztatasa, amely Adatkezel6 feladata.

38. Adatkezelés id6tartama: a Szolgaltatasi Keretszerz6dés fennallasaig, vagy az érintett hozzajaruldsa visszavondsaig.

39. Adatkezelés jellege és célja: video tavfeliigyeleti szolgaltatas nyujtasa.

40. A személyes adatok tipusa: az érintett képfelvételeken latszodo arcképmasa és egyéb személyes adatai.

41. Az érintettek kategoriai: Adatkezel6 munkavallaléi, megrendeldi, vevdi, tigyfelei, alvallalkozoi, vendégei, ill. minden egyéb természetes
személy, aki az elektronikus megfigyel6rendszerrel megfigyelt teriiletre bemegy. 1

42. Az Adatfeldolgozo kijelenti, hogy az adatfeldolgozast a mindenkor hatélyos jogszabalyoknak megfelel6en végzi.

43. Utasitasi jog: Az Adatfeldolgozé a személyes adatokat kizar6lag az Adatkezel6 irasbeli utasitasai alapjan kezeli.
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Titoktartas: Az Adatfeldolgozd tevékenysége sordn biztositja, hogy az érintett személyes adatokhoz valé hozzéférésre feljogositott
személyek — ha jogszabalyon alapulé megfeleld titoktartasi kotelezettség hatalya alatt egyébként nem allnak — az altaluk megismert
személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget vallaljanak.

Adatbiztonsag: Az Adatfeldolgozé a tudomény és technolégia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadségaira jelentett, valtozd val6szintiségili és stlyossagu kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld
szintli adatbiztonsagot garantdlja. Az Adatfeldolgozé intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az iranyitasa alatt eljaro, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 természetes személyek kizarélag az Adatkezeld utasitisdnak megfeleléen kezelhessék az emlitett
adatokat, kivéve, ha az ettdl vald eltérésre uniés vagy tagallami jog kotelezi 6ket. Az Adatfeldolgozé gondoskodik arrél, hogy a tarolt
adatokhoz bels6 rendszeren keresztiil vagy kozvetlen hozzaférés titjan kizarélag az arra feljogositott személyek, és kizarélag az adatkezelés
céljaval osszefliggésben férjenek hozza. Az Adatfeldolgozé gondoskodik a felhasznélt eszkozok sziikséges, rendszeres karbantartdsarol,
fejlesztésér6l. Az adatokat tarold eszkozoket megfeleld fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben helyezi el, gondoskodik azok fizikai
védelmérdl is. Adatfeldolgozd a Szerzédésben meghatarozott feladatok ellatasa érdekében megfelel6 ismerettel és gyakorlattal rendelkez6
személyeket koteles igénybe venni. Koteles tovabba gondoskodni az 4ltala igénybe vett személyek felkészitésérdl a betartand6 adatvédelmi
jogszabélyi rendelkezések, a Szerz6désben foglalt kitelezettségek, valamint az adatfelvétel célja és modja tekintetében.

Tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele: Adatfeldolgoz6 vallalja, hogy tovébbi adatfeldolgozdt csak a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon
kiviil helyezésérél sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 rendeletében (tovabbiakban: ,Rendelet”) és az
informdcids énrendelkezési jogrol és informdcidszabadsdgrol szol6 2011. évi CXII tv. (tovabbiakban: ,Infotv.”) meghatarozott feltételek
teljesitése mellett vesz igénybe. Adatkezel6 a Szerz6désben altalanos felhatalmazast ad Adatfeldolgozénak, hogy tovabbi adatfeldolgozot
(alvallalkozét) vegyen igénybe. A tovabbi adatfeldolgozék listdjat a 2. szdmu melléklet tartalmazza. Adatfeldolgoz6 a tovabbi
adatfeldolgoz6 igénybe vételét megelézéen tajékoztatja az Adatkezel6t a tovabbi adatfeldolgoz6 személyér6l, valamint a tovabbi
adatfeldolgozé altal végzendd tervezett feladatokrol. Ha Adatkezeld ezen tdjékoztatas alapjan a tovabbi adatfeldolgozo igénybe vételével
szemben kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére az Adatfeldolgoz6 kizardlag a kifogasban megjelolt feltételek teljesitése
esetén jogosult. Ha Adatfeldolgoz6 bizonyos, az Adatkezel6 nevében végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozé
szolgaltatasait is igénybe veszi, erre koteles irasba foglalt szerz6dést kotni, és abban a tovabbi adatfeldolgozéra is ugyanazokat az
adatvédelmi kotelezettségeket telepiteni, mint amelyek az Adatkezeld és az Adatfeldolgozo kozott létrejott jelen Szerzédésben szerepelnek,
kiilénosen gy, hogy a tovabbi adatfeldolgozdnak megfelel6 garancidkat kell nydjtania a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen a Rendelet kvetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozé nem
teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az Adatfeldolgozé teljes felel6sséggel tartozik az adatkezel6 felé a tovabbi adatfeldolgozé
kotelezettségeinek a teljesitéséért.

Egyiittmiikodés az Adatkezeldvel: Adatfeldolgozé tevékenysége soran minden megfeleld eszkozzel segiti az Adatkezel6t az érintettek
jogai érvényesitésének elGsegitése, ezzel kapcsolatos kotelezettségei teljesitése érdekében. Adatfeldolgozo segiti az adatkezel6t a Rendelet
32-36. cikk (adatbiztonsdg, adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatdsagnak, az érintettek tajékoztatdsa az adatvédelmi
incidensrél, adatvédelmi hatasvizsgalat és el6zetes konzultdcid) szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés
jellegét és az adatfeldolgozé rendelkezésére all6 informécidkat. Adatfeldolgozé az Adatkezel6 rendelkezésére bocsit minden olyan
informéciét, amely a Rendelet 28. cikkében (Az adatfeldolgozd) meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazoldsahoz sziikséges,
tovabbd amely lehet6vé teszi és elGsegiti az Adatkezeld altal vagy az altala megbizott mas ellendr éltal végzett auditokat, beleértve a
helyszini vizsgalatokat is. Ezen ponttal kapcsolatban az Adatfeldolgozé haladéktalanul tdjékoztatja az Adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak
valamely utasitasa sérti ezt a Rendeletet vagy a tagallami vagy uniés adatvédelmi rendelkezéseket.

Adatfeldolgoz6 koteles a szamaéra jogszabalyban meghatéarozott nyilvantartasok vezetésére.

Adatkezel6 jogai és kotelezettségei: Adatkezel$ jogosult ellendrizni Adatfeldolgozondl a Szerzdés szerinti tevékenység végrehajtasat.
Adatkezel6nek a Szerz6désben meghatdrozott feladatokkal kapcsolatos utasitdsai jogszerliségéért az Adatkezel6t terheli felelGsség,
ugyanakkor az Adatfeldolgozo kételes haladéktalanul jelezni az Adatkezel6nek, amennyiben Adatkezel utasitdsa vagy annak végrehajtasa
jogszabélyba iitkdzne. Adatkezel6 kotelezettsége, hogy az érintett maganszemélyeket a Szerz6dés szerinti adatfeldolgozasrol tdjékoztassa,
ha jogszabaly el6irja, hozz4jarulésukat beszerezze.

Eljaras a Szolgaltatasi Keretszerzodés megsziinése esetén: A Szolgéltatasi Keretszerz6dés megsziinése az adatfeldolgozasi megsziinését
is eredményezi. A Szolgaltatasi Keretszerz6dés megsziinését kovet6en Adatfeldolgoz6 minden birtokdban levé személyes adatot,
nyilvantartast a Szolgaltatasi Keretszerz6désben irtak szerint visszaszolgaltat az Adatkezel6nek, az elektronikusan kezelt adatokat, listakat,
nyilvantartasokat tovabbitja az Adatkezel6nek. Adatfeldolgozé az Adatkezel6tdl szarmazé minden személyes adatot és ezt tartalmazéd
masolatot térol nyilvantartdsdbdl, kivéve, ha az uniés vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja eld.

XI. Szerzidés egyéb feltételei

51.

52.

A Megrendel6 tudomaéssal bir arrél, hogy a Szolgaltatasi Keretszerz6dés adatlapjan feltiintetett objektum vagyonvédelmi rendszerét az
el6irasoknak megfelelGen karbantartani, illetve karbantartatni koteles.

Vallalkoz6 jogosult a miiszakilag nem megfeleld6 rendszereknél (havi két alkalomnal magasabb téves riasztds vételét kovetGen) a
Megrendel6t irdsban felszdlitani a rendszerének feliilvizsgalatara.

Megrendel6 tudomasul veszi a kovetkezdket:

A Diszpécser szolgalat telefonbeszélgetései rogzitésre keriilnek, a hangfelvételt a Lochner Kft. a telefonbeszélgetéseket 5 évig tarolja.

- A 2005. évi CXXXIII. tv. alapjan a rendéri szerv képvisel6je a Lochner Kft. ellen6rzése kapcsan a Szerzddésekrdl vezetett

nyilvantartasba betekinthet (a Szerz6dés tartalmaba nem!). Megrendelé hozzajarul, hogy hatésagi (renddrségi, ligyészségi, birdsagi)
megkeresés vagy végzés esetén a Lochner Kft. a hat6sag altal kért adatait kiadja.

— A Lochner Kft. kivonul6 szolgalatanak tevékenysége akkor teljes értékii, ha a Diszpécser szolgalat altal el6szor elért értesitendd személy

a helyszinre megy, ill. ha a helyszinre érkez6 kivonul6 szolgdlat rendelkezik kulccsal, A Lochner Kft. nem vallal felelGsséget a fenti
feltételek hidnyabdl ad6dé karokért.

— Amennyiben a rendszer olyan mennyiségli téves jelzést generdl, amely indokolatlanul terheli a tavfeliigyelet vételi és intézkedési

kapacitasat, a Lochner Kft-nek jogdban 4ll a tavfeliigyeleti szolgaltatast &tmenetileg, a téves jelzések okanak megsziinéséig sziineteltetni.
Ha a rendszer hibajavitdsit vagy a karbantartast nem a Lochner Kft. végzi, a szolgdltatds visszaallitdsat Megrendel6nek irasban kell
kérnie. I

— Megrendel6 tudomasul veszi, mely szerint a Lochner Kft. altal - az egyszeri belépési dij ellenében - felszerelt riasztast atjelzd

kommunikatorok (URH és GPRS késziilék) a Lochner Kft. tulajdonat képezik. Amennyiben a jelen Szerzédés a felek kozott bérmilyenl
okbdl megsziinik, a Megrendel6 koteles a Lochner Kft. altal felszerelt atjelz6 késziilékeket, eszkdzoket 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni, illetve visszavonhatatlanul hozzajarulaséat adja, hogy a Lochner Kft. az éltala birtokolt és felszerelt késziilékeket, egyéb
berendezéseket leszerelje és elszallitsa. Amennyiben a késziilék mar nincs meg, vagy az allapota a nem {izemszer(i felhasznalas és nem
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normal tizemelési koriilmények miatt a felszerelése 6ta jelent6s mértékben csokkent, tigy a Megrendeld annak felszereléskori értékét
koteles megfizetni a Lochner Kft. részére az erre irdnyulé felhivastdl szamitott 3 munkanapon beliil.

— A targyi megallapodés részletein tilmenden nem terjed ki az esetleges karesemény elhdritasara.
— Vallalkoz6 szolgaltatas soran 3. személyt igénybe vehet.
— Vdllalkozé nem véllal feleldsséget a Renddrség, illetve az egyéb értesitettek tevékenységéért (tehat tobbek kozott azért sem, hogy a

riasztas helyszinén milyen intézkedéseket tesznek, eredményes-e az altaluk megtett intézkedés)

— Vallalkozé tevékenysége a karesemény bekovetkezésének lehet6ségét csokkentheti, illetve az esetlegesen mar bekdvetkezett kar mértékét

enyhitheti. Vallalkoz6 nem biztositasi tarsasdg, ebb6l adéddan jelen Szerz6dés nem tartalmaz semmiféle biztositasi kiterjesztést, a

szolgdltatds nem helyettesiti a biztositast, csak csokkentheti a karesemények bekdvetkezésének kockazatat.
A jelen Szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az iranyadok.
A felek a jelen Szerz&déssel kapcsolatosan felmeriilt vitas kérdéseiket elsédlegesen peren kiviil kivanjak rendezni, amennyiben ez nem
vezet eredményre, gy hatdskort6l fiiggben kikotik a Szegedi Jarasbirdsag vagy a Szegedi Torvényszék illetékességét.
Megrendeld kijelenti, hogy a szerzédés, az ASZF és mellékletei minden oldalat elolvasta, az abban foglaltakat megértette és elfogadta.
A Szolgéltatasi Keretszerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezi az adatlap, a dijtdblazat és a mellékletek, melyek elolvasasar6l
Megrendeld a Szolgaltatasi Keretszerz6dés alairasaval tantiskodik. A Szolgaltatasi Keretszerz6dés az aléirt és adatlappal kiegészitett
példany beérkezését koveté munkanap 24. 6rajatol 1ép hatdlyba. A Lochner Kft. felelosség vallalasanak feltétele a dijak hataridore valé
fizetése.
Az ASZF nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti a megadott internetes honlapon: www.lochnerhu. Vallalkozé irasbeli
kérelemre barkinek kiild ASZF-et izleti kapcsolat létrejotte elétt is a Megrendel &ltal megjeldlt email cimre.
Véllalkoz6 jogosult a jelen ASZF-et barmikor egyoldalian médositani. Amennyiben Vallalkozé jelen ASZF-et médositja, akkor a
médositasrél — annak hatéalyba 1épést legaldbb 15 nappal megelézéen — Ugyfelet irdsban értesiti. Amennyiben az Ugyfél a médositas ellen -
annak hatélyba 1épésig - irasban nem tiltakozik, akkor a médositas &ltala elfogadottnak minésiil. Amennyiben a Megrendel$ az ASZF
megvaltoztatasa kovetkeztében nem kivanja a Véllalkozd szolgéltatasait igénybe venni, jogosult 30 napos hatéridével a Vallalkozéval kotott
Szolgéltatasi Keretszerz6dés felmondani.
Az adatvaéltoztatas bejelentésére a Megrendeld, vagy az éltala meghatalmazott személy jogosult, a hivatkozasi alapként feltiintetett tigyfél
azonosito kod birtokaban.
A Szolgaltatasi Keretszerz6dés médositasa, megvaltoztatésa kizarélag irasban lehetséges.
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