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TAVFELUGYELET

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) dokumentum a LOCHNER Vagyonvédelmi, Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt FelelGsségl Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére létrejott szolgaltatasi keretszerz&désekre iranyadd altalanos
szerzbdési feltételeket, és ennek keretében a szolgaltatasokat igénybe vevé személyek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

I. Fogalmak

1.  Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF): a jelen &ltalanos szerzddési feltételek.
2.  Fél és Felek: Szolgaltat6 és El6fizet6 kilon-kilon, illetve egylttesen.
3.  Megrendeld: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki/amely a jelen
ASZF-ben vagy barmely més, a jelen ASZF-en alapuld szerzédésben leirt szolgéltatast szerzédésszeriien, vagy rautalé magatartassal
igénybe vesz, hasznal.
Szerz6dés: a Szolgaltatasi Keretszerz6dés és az ASZF egyiittesen.
5. Szolgaltatdsi Keretszerz6dés: a Megrendel6 személyére és a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd egyedi rendelkezéseket
tartalmazé egyedi szerz6dés, amely a mindenkor érvényes ASZF-fel egylittesen értelmezendd. A Szolgaltatasi Keretszerzédés az ASZF-
6l eltéré egyedi rendelkezéseket érvényesen tartalmazhat.
6. Vallalkozé:
Cégnév: Lochner Vagyonvédelmi, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Székhely: 6724 Szeged, Szilank kéz 3
Cégjegyzékszam: 06-09-001430
Adészam: 10644278-2-06
Képvisel6: Mravcsik Balazs, Ugyvezetd
Telefonszam: +36 (30) 436 5844
E-mail cim: info@lochner.hu
Honlap: www.lochner.hu

>

I1. Szolgaltatas

7.  Megrendeld - jelen Szerz6dés keretében - megrendeli, a Vallalkoz6 pedig vallalja a megrendeld elektronikus vagyonvédelmi rendszere
jelzéseinek tavfellugyeleti diszpécserkdzpontjaba torténd fogadasat.

8. A Vallalkoz6 - a tevékenysége ellatasa soran - vallalja, hogy a diszpécser szolgalat értesiti a Szolgaltatasi Keretszerz6désben
meghatarozott személyeket és a hivatkozott, ill. az értesitett személy utasitasa szerint jar el.

Eseti kivonulés és kivonulos szerz6dés esetén Megrendeldé vagy értesitenddé személy kérésére a Vallalkozd készenléti kivonuld
szolgalata a legrovidebb idén bellll a Keretszerz6désben 3. szami mellékleteit képez6 , Kivonulasi Utasitdsaban” meghatarozott cimre
vonul, ahol meggy6z8dik a riasztast kivaltd okrol és a hivatkozott utasitas szerint jar el, amely eseti kivonulas esetén a tavfelligyeleti
dij mellett kiildn szamlazasra ker(il a Dijtablazat szerint.

Ertesités eseti kivonulassal: azt jelenti, hogy a Vallalkozénak csak értesitési kotelezettsége van. Amennyiben értesitéskor az tigyfél kéri
a Kivonuld szolgalat helyszinre vonuldsat, akkor a Kivonulé szolgédlat kivonul a helyszinre, ahol koteles meggy6z6dni a jelzés
valédisagarél, és ha lehetdség van ra, az okardl is. Az objektum koérbejarasa soran a kivonul6 szolgalat kételes felmérni és dokumentalni
a nyilaszarok, kiltéri hang és fényjelzd, valamint egyéb veszélyeztetett pontok allapotat.

Ebben az esetben a kivonulas minden alkalommal szamlazasra ker(l Dijtablazat szerint a havi dijon felll. Amennyiben riasztas esetén
a Diszpécser szolgalat egy értesitend6 személyt sem ér el, és a diszpécser a helyzetbél adéddan Ugy itéli meg, hogy behatolas vagy
behatolasi kisérlet tortént, Ggy a helyszinre kildi a Kivonulé szolgalatot, amely szintén kiszamlazasra keril. Megrendel6nek lehetbsége
van arra, hogy amennyiben akarmilyen okb6l nem érhet6 el, abban az esetben nem értesitést, hanem azonnali kivonulast kérjen. Ez
irdnyu igényét a Diszpécser szolgalat telefonszaman jelentheti be, s riasztasi esemény esetén a kivonulasok szintén kiszamlazasra
kerllnek.

Ertesités kivonuldssal: azt jelenti, hogy a Véllalkozé a bejovd riasztas pillanatadban elséként azonnal inditja a Kivonulé szolgalatot a
helyszinre, aki ellenérzi az objektumot. Ekdzben a Diszpécser értesiti a 2. vagy 3 szamu mellékleten megadott értesitend6 személyeket.
Ebben az esetben a kivonulas nem keril kiszamlazasra a havidij mellett, mivel az a kivonulas(ok) dijat mar tartalmazza. Kivételt képez
ez aldl a téves riasztds (melynek fogalmat a Szolgaltatasi Keretszerz6dés mellékletét képezé tavfelligyeleti intézkedés és az ASZF
alabbi pontjai tartalmazzak), ez esetben évi 3 téves riasztas, indokolatlan kivonulas ingyenes, a tovabbi téves riasztas, indokolatlan
kivonulas esetenként szamlazasra keriil a Dijtablazat szerint. Indokolatlan kivonulasnak mindsil, amikor a riasztas jelzését6l szamitott
3 percen belll a téves riasztas nem kerll lemondasra és a kivonul6 szolgélat a helyszinre vonul, ill. ha a Megrendeld kezelési hibajabol
torténik mindez.

Az értesitendd személyekr6l megadandd minimalis adatok: név és telefonszam. A hivoszam csak belféldi, nem emelt dijas szolgaltatasu
lehet, kizaranddk a hatésagok, amennyiben nincs kulén megallapodas erre vonatkozéan.

9. Vallalkozé vallalja, hogy a Megrendel6 objektumaba torténd esetleges behatolas vagy tliz észlelése esetén a helyszinen marad és a
diszpécser kézpontjan keresztil értesiti az illetékes hatésagot.

10. Vallalkoz6 kijelenti, hogy a tevékenység ellatasara folyamatos diszpécser és kivonuld szolgalattal rendelkezik. A kivonulé szolgalatot
formaruhas vagyonérok latjak el, akiknek a feladat ellatasahoz gépjarmi és a tevékenységiikre vonatkozo6 jogszabalyban biztositott
eszkdzok allnak rendelkezéslikre. A szolgalat a Vallalkoz6 altal kidolgozott belsd utasitasok szerint végzi a tevékenységét, az érvényben
|évé jogszabalyok keretein bell.

11. Vallalkozd a telefonvonalak minéségéért és a tavkozlési tarsasagok altal végzett atalakitasokért, illetve az ebbdl ered6é karokért
felel6sséget nem vallal. Megrendeld koteles az érvényben 1évd tavkozlési eldirasokat betartani. A Lochner Kft. nem vallal felelésséget
az Adatlap helytelen kitoltésébdl, az Adatlapon megjeldltek elérhetetlenségébdl, az értesitettek értesitést koveté magatartasabdl, a
rendbrségi intézkedés elmaradasabdl, illetve a kivonuld szolgalat helyszinre érkezéséig tortént karokeért.

A Megrendelének tudomasa van arrél, ha a diszpécser az 2. vagy 3. szamu mellékletben megjeldlt személyeket a riasztas jelzéstol
szamitott 20 percen belll nem éri el telefonon, Ggy a bekdvetkez6 esetleges karokért a Vallalkozé nem felel.

Szolgaltatasi SzerzGdés 6/1. oldal Lochner Kft.


mailto:info@lochner.hu
http://www.lochner.hu/

III. Adatszolgaltatas

12.

13.

14.

Megrendeld altal kitoltott Adatlap adatai alapjan Megrendeld véllalja, hogy a Szolgaltatasi Keretszerz6dés részét képezd Adatlapot
felelGsen tolti ki, az altala megjelolt értesitend6 személyekkel a szolgaltatast ismerteti, adatai valtozasardl a Lochner Kft-t 24 6ran belll
irasban (e-mail, fax, stb.) értesiti. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Lochner Kft. nem felel az adatok pontatlansagabél, késedelmes
bejelentésébdl adodd karokért. Megrendeld tudomasul veszi, hogy az adatvaltozas bejelentés csak akkor mindsiil teljesitettnek, ha a
Lochner Kft. 24 éran belll azt visszaigazolja.

A Megrendel6 tudomassal bir arrdl, hogy a Szolgaltatasi Keretszerz&dés adatlapjan feltlintetett objektum vagyonvédelmi rendszerét az
el6éirdsoknak megfeleléen karbantartani, illetve karbantartatni koteles. A karbantartas elmulasztasabdl eredé karokért a Lochner Kft.
nem felel. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a tavfeliigyeleti szolgaltatas csak akkor miikddoképes, ha a tavjelzést biztositd Gtvonalak
is miikdd6képesek. A Lochner Kft. a Szerz6dés keretében nem vallal felelosséget a tavkozlési szolgaltatas hibajabol - ide értve a
telefonvezeték szabotdlasat (elvagasat) is - torténd jelzéselmaradasbdl, valamint Megrendel6 altal mlkodtetett elektronikai
jelz6rendszer meghibasodasabdl adddo karokért. (Amennyiben Megrendeld elektronikai jelzérendszerét nem a Lochner Kft. telepitette,
Megrendel6 sziikség esetén a rendszer javitasat kérje telepit6jétdl). Megrendel6 riasztérendszere és a Tavfellgyelet kozotti
Osszekottetést a riasztérendszer a programozastél fliggben adott idépontban tesztjelentésekkel ellendrzi. A tesztjelentések elmaradasa
tavkozlési Vallalkozéi hibara, illetve a riasztdé berendezéssel kapcsolatos problémara utal. Felhivjuk Megbizonk szives figyelmét, hogy
a tesztjelentést (ellendérzd jelentést) nem kiildé rendszerek esetében a riasztokdzpont kommunikaciés hibaja észrevétlen maradhat,
és el6fordulhat, hogy a tavfelligyeletre a riasztasjelzések sem érkeznek meg. A tesztjelentést nem kuildé rendszerek kommunikacios
hibajabél adodo karokért a Lochner Kft. nem vallal felelésséget. A tesztjelentések elmaradasardl a Lochner Kft. telefonon értesiti
Megrendel6t, ezt kdvetéen a hiba elharitasaig jogaban all a tesztjelentés figyelését kikapcsolni, melyrél Megrendel6t tértivevényes
levélben értesiti.

A Megrendel6 a tavfellgyeletbe kotott rendszerekrél készitett és a 1. szaml mellékletekben meghatarozott ,Rendszer Informaciés”
adatlapot a Vallalkozé részére biztositja. Az 3. sz. melléklet (,Kivonulasi Utasitas”) naprakész pontositdsa a Megrendeld kotelessége,
ennek elmaradasabdl bekdvetkezé esetleges karokat a Vallalkozéra nem harithatja at.

IV. Dijazas

15.

16.

17.

18.

19.

A felek megéllapodnak abban, hogy a Vallalkozé altal ASZF keretében ellatott tevékenység dijazésa a Szolgaltatasi Keretszerzédés
,Dijtdblazat” pontjaban meghatarozott dij szerint keril kiszamlazasra, melynek megfizetése a Vallalkozé szamlaja alapjan, az abban
feltiintetett hataridében torténik csekken torténd befizetéssel, illetve atutalassal a Vallalkozé bank szamlajara.

Bankszamla szama: 10980006-00000004-20780009 UniCredit Bank

A felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a helyszin biztositasa, illetve a kivonul6 szolgalat részére adott utasitas szerinti
feladatok a kivonulast kévetd 30 percnél hosszabb id6t vesznek igénybe, a szolgaltatas tovabbi dija a Szolgaltatasi Keretszerz6dés
,Dijtablazat” pontjaban meghatarozott dij szerint kerlll kiszamlazasra. A Szerz6dés szerint riasztasnak mindsul, ha a jelzés a Vallalkozd
tavfelligyeleti szolgalatanak szamitogépén megjelenik. Kivonulasnak mindsul, ha riasztas esetén a kivonul6 szolgalat a helyszinre
érkezik.

Atevékenység dijazdsa minden év januarjaban felllvizsgalatra ker(l, a Vallalkozénak lehetésége van a KSH altal kozolt el6z6 évi inflacié
mértékének megfelelé emelésére, amennyiben él ezzel a lehetéséggel, gy irasban (e-mail, posta, stb.) értesiti a Megrendelét. A
Megrendeld ezen esetben amennyiben a tovabbiakban nem tart igényt a szolgaltatasra gy a Szerzédésben lefektetettek szerint kell,
hogy eljarjon.

Amennyiben a fizetési hataridé lejartaig a Tavfeligyeleti szolgaltatas és/vagy a téritend6 kivonulas dija, tovabba a Szerz6dés alapjan
kiszamlazott a dijtdblazatban feltlintetett egyéb dij nem keril kiegyenlitésre, a Lochner Kft. a tavfeligyeleti és/vagy kivonulasi
szolgaltatast a fizetési hataridé lejartat koveté 30 napig folytatja, ezutan az elmaradt dij beérkezéséig a szolgaltatast szlinetelteti. A
szlineteltetés ideje alatt a Szerz6dés nem sziinik meg, de a Lochner Kft. az intézkedések elmaradasabél ad6dé karokért felelosséget
nem vallal. Tarsasagunk 30 napos késedelem esetén jogosult a tartozast kintlévoség-kezelé cégnek atadni, mellyel kapcsolatban
felmerQlt valamennyi koltség Megrendel6t terheli. A sziineteltetésrél, felmondasrél, dijhatralékrél a Lochner Kft. Megrendel6t
tértivevényes levélben értesiti. A szlineteltetés megkezdésének idépontja a fizetési hataridd lejartat kdvetd 30. napot kovetd napon
megkezdddik, azon esetben is, ha a levél Megrendel6 részére még nem kerllt kézbesitésre. Szabalyszerl értesitésnek tekintendd,
amennyiben cimérdl az ajanlott tértivevényes kildemény ,nem kereste”, ,ismeretlen”, ,elkoltozott”, ,nem veszi at” jelzéssel érkezik
vissza. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben irasbeli értesités ellenére koételezettségeit nem teljesiti, Megrendeld
késedelmére vonatkozé feltételek allnak be.

Vallalkoz6 jogosult a késedelem idejére 20%- os mértékii késedelmi kamatot érvényesiteni.

V. Sziinetelés

20.

Amennyiben a Diszpécser szolgalati tevékenység a Lochner Kft. felrohat6 hibajabdl sziinetel, kdteles Megrendeldt haladéktalanul,
igazolhatdé modon (posta, fax, email, stb.) értesiteni. Az értesitést kovetéen az objektum védelméért a Lochner Kft. semmiféle
felelsséget nem vallal. Amennyiben a Lochner Kft-nek felréhaté sziinetelés meghaladja a 24 6rat, Megrendelé id6aranyosan
dijvisszatéritésre tarthat igényt. Amennyiben a Diszpécser szolgalati tevékenység a Lochner Kft. hibajan kivili egyéb okbdl sziinetel,
koteles Megrendel6t haladéktalanul, igazolhaté mddon (posta, fax, email, stb.) értesiteni. Az értesitést kdvetben az objektum
védelméért a Lochner Kft. semmiféle felel6sséget nem vallal. Ezen esetben Megrendeld id6aranyosan dijvisszatéritésre nem tarthat
igényt.

VI. Felmondas

21.

22.

23.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy jelen megéallapodast a tavfelligyeletre kotéstdl szamitott legaldbb a Szolgaltatasi
Keretszerz6dés bevezetd rendelkezéseiben meghatarozott idétartamig fenntartjak. Ezen pont Megrendel6 altali megszegése fizetési
kotelezettséget von maga utan, Megrendeld koteles a Szolgaltatasi Keretszerz6dés idétartamabol még hatralevo idészakra vonatkozo
szolgaltatasi dijat, valamint a Szolgaltatasi Keretszerz6déssel nyljtott egyedi kedvezményt meghilsulasi kotbér cimén Vallalkozo
részére megfizetni.

Felmondast, a szolgaltatas Gjrainditasa iranti kérelmet a Lochner Kft. csak irasban, Uzleti Megrendelé esetében cégszeri aldirassal,
maganszemély Megrendelé esetében a szerz6d6, vagy meghatalmazottja (a meghatalmazas csatolandd) alairasaval fogad el. A
kérelmet vallalkoz6 ,Nyilatkozat tavfelligyeleti szolgaltatasi szerz6dés felmondasarél / vagy djrainditasarol” c. nyomtatvanyon kell
benydjtani.

A felek jelen Szerz6dést a tavfelligyeletre kétés datumatdl kezdédben a Szolgaltatasi Keretszerz6dés bevezet6é rendelkezéseiben
meghatarozott hatarozott idétartamra kotik azzal, hogy a hatarozott id6tartam lejaratat kdvetéen a Szerz6dés automatikusan Gjabb

Szolgaltatasi SzerzGdés 6/2. oldal Lochner Kft.



24.

kettd (kett6 éves hatarozott idGtartami szerz6dés esetén) vagy Gjabb harom (hdrom éves hatarozott idotartam( szerzodés esetén)
évvel meghosszabbodik, amennyiben a Megrendel6 legkésébb a hatarozott id6 leteltét megeléz6 30 nappal (kettd éves hatarozott
idotartami szerzodés esetén) vagy 60 nappal (hdrom éves hatarozott iddtartamu szerz6dés esetén) nem jelzi a Vallalkozo felé, hogy a
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni.

Abban az esetben, ha sulyos szerz6désszegés kovetkezik be (amennyiben a Szerzédésben foglaltaknak barmely fél harminc napon tul
sem tesz eleget) a hatranyosan érintett felet azonnali felmondas joga illeti meg.

A ASZF-ben meghatarozott minimalis szerz6dési id6szakban Megrendeld részérdl csak a Lochner Kft. szerzédésszegése esetén
mondhaté fel. Figyelem! A vezetékes telefonvonalon kommunikald riasztérendszer a szolgaltatas felmondasat kovetben is kiildhet
jelzéseket tavfelligyeletiink felé. Ezen hivasok koltsége Megrendel6 telefonszamlajan jelentkezik.

A riasztokozpont tavfeliigyeletrdl torténd leprogramozasa Megrendeld feleléssége, ezt célszer( a rendszer telepit§jénél megrendelni. A
Lochner Kft. nem vallal felel6sséget a leprogramozas elmulasztasabél eredd karért.

VII. Kulcsorzés

25.

26.

Amennyiben az objektumhoz Megrendel6 kulcsokat is Vallalkozd rendelkezésére bocsat, az objektum megkdzelitéséhez sziikséges
kulcsok (kodok) atvételét Lochner Kft. jegyz6kdnyvon igazolja, melyeket szikség esetén a kivonulasi szolgaltatas soran felhasznal. A
Lochner Kft. vallalja, hogy Megrendel6é adatait, valamint a rabizott kulcsokat (k6dokat) titkosan kezeli. A Lochner Kft. a rabizott
kulcsokrél szolgalati okbél 1 db masolatot készittethet, melyet az Ugyfél kérésére az eredetivel egyiitt visszaszolgéltat.

Amennyiben kulcsok hidnyaban az objektum megkozelitése nem megoldhat6, a Lochner Kft. nem tudja ellatni az objektum megfeleld
atvizsgalasat, igy az ebbdl eredd karokért felelGsséget nem vallal.

VIII. Téves riasztas

27.

28.

A felek megallapodnak, hogy a téves riasztasok esetén a Megrendeld jogosult azt telefon bejelentéssel lemondani. A riasztas akkor
tekinthet6 lemondottnak, ha a Megrendel6 vagy az altala jogositott személy a jelzést kovetden a Vallalkozé Diszpécser szolgalata
részére megadja a riasztott objektum megnevezését, azonosité kddjat (ligyfél azonosité szamat), lemondd kdédjat vagy jelszavat és a
személynevét. A fenti lemondastél eltéré esetekben az elfogadottnak nem tekinthetd.

Diszpécser Ugyeleti telefon: +36 30/ 299 7444.

Téves jelzés, indokolatlan kivonulas: A tavfelligyeletlinkon vett jelzést tévesnek, az arra torténé kivonuld szolgalati, vagy rendérségi
kivonulast indokolatlannak kell tekinteni, ha a jelzés oka nem valds vészhelyzet (val6s vészhelyzetnek mindsul pl. tliz, egészségligyi
segélyhivo rendszereknél rosszullét stb.), nem blincselekmény, vagy annak el6késziilete, nem az objektumba térténd valds behatolas,
v. behatolasi kisérlet, nem tdmadas, nem szabotazs, stb., tovabba ha a jelzést a riasztérendszer miszaki hibaja, hibas kezelése, vagy
nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta, ill. a jelzést rossz-, vagy megtéveszté szandékkal kildték vagy a riasztas a Megrendeld
mulasztasabdl kdvetkezik be.

Tovabba ha a Megrendel6 az 27. pontban leirtakt6l Ggy tér el, hogy a lemondé kddja vagy jelszava helyett a ,Kényszerité kddjat vagy
jelszavat” mondja, Ggy a szolgalatot teljesité diszpécser azonnal értesiti az illetékes hatésagot.

Tamadas, kényszeritett kikapcsolas vagy kényszerits jelsz6 hasznalat:

A diszpécser szolgalat az Adatlapon megjeloltektdl fliggetlenll - kivonulassal bévitett tavfelligyeleti szolgaltatas eldfizetése esetén -
azonnal inditja a kivonulé szolgalatot és értesiti a helyileg illetékes rendbrséget. llyen jelzés esetén az ligyelet még jelsz6val t6rténd
azonositas utan sem fogad el semmiféle lemondast, utasitast. A jelzést kildé személy veszélyeztetésének elkerilése érdekében a
diszpécser szolgalat tdmadas, illetve kényszeritett kikapcsolds jelzés beérkezése esetén nem hivja sem a helyszint, sem az
értesitendéket!

Amennyiben riasztas jelzést kévetve az Ugyfél a lemondas alkalmaval a kényszerité kddot (jelszot) hasznalja Ugy a diszpécser
lemondottként kezeli illetve igazolja vissza a jelzés intézkedést, - viszont a fentiek szerint jar el.

Kényszerit6 kod hasznalata:

Olyan esetekben hasznalhaté (ami a nevében is benne van), amikor az Uigyfél kényszeritett helyzetbe kerll - pl.: tdmadas, rablas, stb.
llyen esetekben, ha a tdamad6 koveteli, hogy mondja le a riasztast Ggy a kényszerité kéd hasznalata a szikséges. A diszpécser
,hallhatéan” elfogadja, de megkezdi az azonnali intézkedést a helyi rendbrségi szerv irdnyaba.

IX. Adatkezelés

29.

30.
31.

32.

33.

34.

35s.

Vallalkozé, mint adatkezel6 tajékoztatja Megrendel6t, hogy a Szolgaltatasi Keretszerz6désben megadott személyes adatait szerz6dés
teljesitése jogcimén kezeli.

A személyes adatok kezelésének célja: a szerz6dés teljesitése, Uzleti kapcsolattartas.

A személyes adatok cimzettjei: a Vallalkoz6 Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaléi, kdnyvelési, addzasi
feladatokat ellaté munkavallal6i, és adatfeldolgozo6i.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a Szerz6dés megsziinését kdvetd 5 év.

A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra kerlilnek adézas, konyvelés céljabdl a tarsasag altal megbizott konyvel6 irodanak,
postazas széllitas céljab6l a Magyar Postanak, illetve a megbizott futarszolgalatnak, jarérszolgaltatas céljabél a tarsasag
vagyonvédelmi megbizottjanak.

Vallalkozé adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaz: Postai cim: 6724 Szeged, Szilank koz 3.; E-mail: adatvedelem@lochner.hu; Telefonszam:
+36-30-436-5844 - 103 mlk.)

Az érintett természetes személy tovabbi jogairol, a kezelt adatok korérdl, az adatvédelmi tisztvisel6rdl, az adatfeldolgozok személyérdl
informaciok a Vallalkozd honlapjan (a lablécben) elérhet6 Adatkezelési tajékoztatdban olvashatok.

X. Adatfeldolgozas

36.

E fejezetben szerepld kikotéseket kell alkalmazni az Vallalkozd altal a Szolgaltatasi Keretszerz6dés alapjan az Megrendel6 részére
nyGjtott video tavfeligyeleti tevékenység keretében végzett adatkezelésre. Vallalkozd a Megrendelé altal elektronikus
megfigyelérendszerrel rogzitett felvételek tekintetében adatfeldolgozasi tevékenységet végez, adatfeldolgozénak mindsil. Megrendel6
az elektronikus megfigyel6rendszerrel rogzitett felvételek tekintetében adatkezeldnek mindsil. A jelen mellékletben adatfeldolgozé a
Vallalkozo (tovabbiakban: ,Adatfeldolgozd”), adatkezel6 a Megrendeld (tovabbiakban: ,Adatkezel6”).
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37.

38.
39.
40.
41.
42.

43.
44.

45.

46.

47.

48.
49.

50.

Adatfeldolgozas targya: Az Adatkezel6vel jogviszonyban levé érintett természetes személyek adatainak kezelése a Szolgaltatasi
Keretszerz6dés teljesitéséhez kapcsolddbéan. Az Adatfeldolgozd igénybevételéhez nem kell az érintett eldzetes beleegyezése, de
szlikséges a tajékoztatasa, amely Adatkezel6 feladata.

Adatkezelés idGtartama: a Szolgaltatasi Keretszerz6dés fennallasaig, vagy az érintett hozzajarulasa visszavonasaig.

Adatkezelés jellege és célja: video tavfelligyeleti szolgaltatas nyujtasa.

A személyes adatok tipusa: az érintett képfelvételeken latszodo arcképmasa és egyéb személyes adatai.

Az érintettek kategoriai: Adatkezel6 munkavallaléi, megrendel6i, vevoi, ligyfelei, alvallalkoz6i, vendégei, ill. minden egyéb természetes
személy, aki az elektronikus megfigyel6rendszerrel megfigyelt terliletre bemegy.

Az Adatfeldolgoz6 kijelenti, hogy az adatfeldolgozast a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en végzi.

Utasitasi jog: Az Adatfeldolgoz6 a személyes adatokat kizardlag az Adatkezel6 irasbeli utasitasai alapjan kezeli.

Titoktartas: Az Adatfeldolgozd tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett személyes adatokhoz valdé hozzaférésre feljogositott
személyek - ha jogszabalyon alapuldé megfelelf titoktartasi kotelezettség hatalya alatt egyébként nem alinak - az altaluk megismert
személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi kételezettséget vallaljanak.

Adatbiztonsag: Az Adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, kortilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és
sUlyossagl kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja. Az Adatfeldolgoz6 intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az
iranyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizardlag az Adatkezel6 utasitdsanak
megfelelden kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi 6ket. Az Adatfeldolgozd
gondoskodik arrél, hogy a tarolt adatokhoz belsé rendszeren keresztll vagy kdzvetlen hozzaférés Gtjan kizarélag az arra feljogositott
személyek, és kizarblag az adatkezelés céljaval 6sszefliggésben férjenek hozza. Az Adatfeldolgozé gondoskodik a felhasznalt eszkdzok
szlikséges, rendszeres karbantartasarol, fejlesztésérdl. Az adatokat tarold eszkdzoket megfeleld fizikai védelemmel ellatott zart
helyiségben helyezi el, gondoskodik azok fizikai védelmérél is. Adatfeldolgozd a Szerz6désben meghatarozott feladatok ellatasa
érdekében megfeleld ismerettel és gyakorlattal rendelkezd személyeket koteles igénybe venni. Kételes tovabba gondoskodni az altala
igénybe vett személyek felkészitésérdl a betartandd adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, a Szerzédésben foglalt kbtelezettségek,
valamint az adatfelvétel célja és médja tekintetében.

Tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele: Adatfeldolgozd véllalja, hogy tovabbi adatfeldolgozét csak a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaroél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kiviil helyezésérél sz616 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 rendeletében (tovabbiakban: ,Rendelet”) és
az informaciés énrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrél szol6 2011. évi CXIl tv. (tovabbiakban: ,Infotv.”) meghatarozott
feltételek teljesitése mellett vesz igénybe. Adatkezelé a Szerz6désben altalanos felhatalmazast ad Adatfeldolgozonak, hogy tovabbi
adatfeldolgoz6t (alvallalkozét) vegyen igénybe. A tovabbi adatfeldolgozok listajat a 2. szama melléklet tartalmazza. Adatfeldolgoz6 a
tovabbi adatfeldolgozé igénybe vételét megel6z6en tajékoztatja az Adatkezel6t a tovabbi adatfeldolgozd személyérél, valamint a
tovabbi adatfeldolgoz6 altal végzendd tervezett feladatokrél. Ha Adatkezel6 ezen tajékoztatas alapjan a tovabbi adatfeldolgozé igénybe
vételével szemben kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgoz6 igénybevételére az Adatfeldolgozé kizardlag a kifogasban megjeldlt
feltételek teljesitése esetén jogosult. Ha Adatfeldolgozd bizonyos, az Adatkezel6 nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozd szolgaltatasait is igénybe veszi, erre koteles irdsba foglalt szerz6dést kotni, és abban a
tovabbi adatfeldolgozora is ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket telepiteni, mint amelyek az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd
kozott 1étrejott jelen Szerzodésben szerepelnek, killdndsen Ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak megfeleld garanciakat kell nydjtania
a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen a
Rendelet kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozd nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az Adatfeldolgozd teljes
felelésséggel tartozik az adatkezel6 felé a tovabbi adatfeldolgoz6 kotelezettségeinek a teljesitéséért.

Egyiittm(kodés az Adatkezel6vel: Adatfeldolgozé tevékenysége soran minden megfelelé eszkdzzel segiti az Adatkezel6t az érintettek
jogai érvényesitésének elGsegitése, ezzel kapcsolatos kotelezettségei teljesitése érdekében. Adatfeldolgoz6 segiti az adatkezel6t a
Rendelet 32-36. cikk (adatbiztonsag, adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatésagnak, az érintettek tajékoztatasa az
adatvédelmi incidensrél, adatvédelmi hatasvizsgalat és el6zetes konzultacid) szerinti kdtelezettségek teljesitésében, figyelembe véve
az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozé rendelkezésére all6 informacidkat. Adatfeldolgozd az Adatkezel6 rendelkezésére bocsat
minden olyan informaciét, amely a Rendelet 28. cikkében (Az adatfeldolgozd) meghatarozott kotelezettségek teljesitésének
igazolasahoz szlikséges, tovabba amely lehetévé teszi és elGsegiti az Adatkezeld altal vagy az dltala megbizott mas ellendr altal végzett
auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is. Ezen ponttal kapcsolatban az Adatfeldolgozd haladéktalanul tédjékoztatja az
Adatkezel6t, ha Ggy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti ezt a Rendeletet vagy a tagallami vagy unids adatvédelmi rendelkezéseket.
Adatfeldolgoz6 koteles a szamara jogszabalyban meghatarozott nyilvantartasok vezetésére.

Adatkezel6 jogai és kotelezettségei: Adatkezeld jogosult ellendrizni Adatfeldolgozonadl a Szerz6dés szerinti tevékenység végrehajtasat.
Adatkezel6nek a Szerz6désben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos utasitasai jogszer(iségéért az Adatkezel6t terheli felel6sség,
ugyanakkor az Adatfeldolgoz6 koteles haladéktalanul jelezni az Adatkezel6nek, amennyiben Adatkezeld utasitdsa vagy annak
végrehajtdsa jogszabdlyba Utkézne. Adatkezel6 kotelezettsége, hogy az érintett maganszemélyeket a Szerzédés szerinti
adatfeldolgozasrol tajékoztassa, ha jogszabaly elbirja, hozzajarulasukat beszerezze.

Eljards a Szolgaltatasi Keretszerz6dés megsziinése esetén: A Szolgéltatasi Keretszerz6dés megsziinése az adatfeldolgozasi
megsz(inését is eredményezi. A Szolgaltatasi Keretszerz6dés megsziinését kdvetden Adatfeldolgozd minden birtokaban levé személyes
adatot, nyilvantartast a Szolgaltatasi Keretszerz6désben irtak szerint visszaszolgaltat az Adatkezel6nek, az elektronikusan kezelt
adatokat, listakat, nyilvantartasokat tovabbitja az Adatkezel6nek. Adatfeldolgozd az Adatkezel6t6l szarmazd minden személyes adatot
és ezt tartalmaz6 masolatot térél nyilvantartasabdl, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja el6.

XI. Szerz6dés egyéb feltételei

51.

52.

A Megrendel6 tudomassal bir arrél, hogy a Szolgaltatasi Keretszerz6dés adatlapjan feltlintetett objektum vagyonvédelmi rendszerét az
el6irdsoknak megfeleléen karbantartani, illetve karbantartatni kételes.
Vallalkozé jogosult a miiszakilag nem megfelelé rendszereknél (havi két alkalomnal magasabb téves riasztas vételét kovetben) a
Megrendel6t irasban felszolitani a rendszerének fellilvizsgalatara.
Megrendel6 tudomasul veszi a kdvetkezbket:

A Diszpécser szolgalat telefonbeszélgetései rogzitésre keriilnek, a hangfelvételt a Lochner Kft. a telefonbeszélgetéseket 5 évig tarolja.

- A 2005. évi CXXXIIl. tv. alapjan a renddri szerv képvisel6je a Lochner Kft. ellenérzése kapcsan a Szerzddésekrdl vezetett

nyilvantartasba betekinthet (a Szerz6dés tartalmaba nem!). Megrendelé hozzajarul, hogy hatésagi (rendbrségi, Ugyészségi, birdsagi)
megkeresés vagy végzés esetén a Lochner Kft. a hatésag altal kért adatait kiadja.
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A Lochner Kft. kivonuld szolgalatanak tevékenysége akkor teljes érték(, ha a Diszpécser szolgalat altal el6szor elért értesitendd
személy a helyszinre megy, ill. ha a helyszinre érkez6 kivonul6 szolgalat rendelkezik kulccsal, A Lochner Kft. nem vallal felelésséget
a fenti feltételek hianyabol adédé karokért.

- Amennyiben a rendszer olyan mennyiségli téves jelzést general, amely indokolatlanul terheli a tavfelligyelet vételi és intézkedési
kapacitasat, a Lochner Kft-nek jogaban all a tavfeligyeleti szolgaltatast atmenetileg, a téves jelzések okanak megsz(inéséig
szlineteltetni. Ha a rendszer hibajavitasat vagy a karbantartast nem a Lochner Kft. végzi, a szolgaltatas visszaallitasat Megrendel6nek
irasban kell kérnie.

- Megrendelé tudomasul veszi, mely szerint a Lochner Kft. altal - az egyszeri belépési dij ellenében - felszerelt riasztast atjelzé
kommunikatorok (URH és GPRS készllék) a Lochner Kft. tulajdonat képezik. Amennyiben a jelen Szerz6dés a felek kozott barmilyen
okbol megsziinik, a Megrendel6 koteles a Lochner Kft. altal felszerelt atjelz6 késziilékeket, eszkdzdket 3 munkanapon beldl
visszaszolgaltatni, illetve visszavonhatatlanul hozzajarulasat adja, hogy a Lochner Kft. az altala birtokolt és felszerelt készlilékeket,
egyéb berendezéseket leszerelje és elszallitsa. Amennyiben a készllék mar nincs meg, vagy az allapota a nem Uizemszer(
felhasznalas és nem normal (izemelési korlilmények miatt a felszerelése 6ta jelentés mértékben csdkkent, (igy a Megrendel6 annak
felszereléskori értékét koteles megfizetni a Lochner Kft. részére az erre iranyul6 felhivastél szamitott 3 munkanapon belil.

- Atargyi megallapodas részletein tiimenden nem terjed ki az esetleges karesemény elharitasara.

- Vallalkoz6 szolgaltatas soran 3. személyt igénybe vehet.

- Vallalkozd nem vallal felelésséget a Rendbrség, illetve az egyéb értesitettek tevékenységéért (tehat tobbek kozott azért sem, hogy a
riasztas helyszinén milyen intézkedéseket tesznek, eredményes-e az altaluk megtett intézkedés)

- Vallalkozb tevékenysége a karesemény bekovetkezésének lehetdségét csOkkentheti, illetve az esetlegesen mar bekdvetkezett kar

mértékét enyhitheti. Vallalkoz6 nem biztositasi tarsasag, ebbdl addéddan jelen Szerz6dés nem tartalmaz semmiféle biztositasi

kiterjesztést, a szolgaltatas nem helyettesiti a biztositast, csak csOkkentheti a karesemények bekovetkezésének kockazatat.

53. Ajelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

54. Afelek a jelen Szerz6déssel kapcsolatosan felmer(lt vitas kérdéseiket elsddlegesen peren kivll kivanjak rendezni, amennyiben ez
nem vezet eredményre, Ggy hataskortdl fliggben kikotik a Szegedi Jarasbirdsag vagy a Szegedi TorvényszEk illetékességét.

55. Megrendeld kijelenti, hogy a szerzédés, az ASZF és mellékletei minden oldalat elolvasta, az abban foglaltakat megértette és elfogadta.

56. A Szolgaltatasi Keretszerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezi az adatlap, a dijtablazat és a mellékletek, melyek elolvasasarol
Megrendeld a Szolgaltatasi Keretszerz6dés alairasaval tandskodik. A Szolgaltatasi Keretszerz6dés az aldirt és adatlappal kiegészitett
példany beérkezését kdveté munkanap 24. 6rajatol Iép hatalyba. A Lochner Kft. felelésség vallalasanak feltétele a dijak hataridore
val6 fizetése.

57. Az ASZF nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti a megadott internetes honlapon: www.lochner.hu. Vallalkozé irasbeli
kérelemre barkinek kiild ASZF-et (izleti kapcsolat 1&trejétte el6tt is a Megrendeld altal megjeldlt email cimre.

58. Vallalkoz6 jogosult a jelen ASZF-et barmikor egyoldalian médositani. Amennyiben Véllalkozé jelen ASZF-et médositja, akkor a
médositasrél - annak hatélyba lépést legalabb 15 nappal megel6zéen - Ugyfelet irasban értesiti. Amennyiben az Ugyfél a médositas
ellen - annak hatalyba |épésig - irdsban nem tiltakozik, akkor a médositas altala elfogadottnak mindsil. Amennyiben a Megrendel6 az
ASZF megvaltoztatasa kovetkeztében nem kivanja a Vallalkoz6 szolgaltatasait igénybe venni, jogosult 30 napos hataridével a
Vallalkozéval kotott Szolgaltatasi Keretszerz6dés felmondani.

59. Az adatvaltoztatas bejelentésére a Megrendeld, vagy az altala meghatalmazott személy jogosult, a hivatkozasi alapként feltlintetett
Ggyfél azonosit6 kod birtokaban.

60. A Szolgaltatasi Keretszerz6dés modositasa, megvaltoztatasa kizarélag irasban lehetséges.

61. Ajelen szerz6dés elvalaszthatatlan mellékleteit képezik:

1. sz. melléklet: Vagyonvédelmi rendszerinformacio
2. sz. melléklet: Ertesitési utasitas

3. sz. melléklet: Kivonul6 utasitas

4. sz. melléklet: Tavfellgyeleti intézkedési rend

62. Jelen szerz6dés két példanyban készilt, melyet felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét a mai
napon helybenhagyédlag irtak ala.

DALUM: w.ociceceevcvevcvsereereeeieesre————————————

Megrendel6 Lochner Kft

Felek rogzitik, hogy az ASZF jelen szerz8dés elvélaszthatatlan részét képezi. Ezzel egyidejlileg Megrendel§ kijelenti, hogy azt a
szerz6déskotés eldtt megkapta, megismerte és azt magara nézve kotelezének ismeri el.
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KAPCSOLATTARTASI ADATLAP

1. Kapcsolattart6 személy (szervezeti egység) az Megrendelonél

1.1 A pénziigyekkel kapcsolatos kérdésekben:

név

= telefon:
< postacim:
= e-mail:

1.2 Az Egylttm(ikodési megallapodassal és az lzemeltetéssel kapcsolatos kérdésekben:

név
& telefon:
D<  postacim:

=  e-mail:

2. Kapcsolattart6 személy (szervezeti egység) a Vallalkozonal

2.1 Az Egyittm(ikodési megallapodassal kapcsolatos kérdésekben:

név  Geleta Lilidna
&  telefon: (30) 436-5844 103-as mellék
D4 postacim: 6724 Szeged, Szilank koz 3.
=  e-mail: szerzodes@lochner.hu

2.2 MUszaki kérdésekben:

név: Kovacs Bence
= telefon: (30) 436-5844 101-es mellék
(=

e-mail kovacs.bence@lochner.hu

név: K. Kis Alex
= telefon: (30) 436-5844 606-0s mellék

(= e-mail k.kis.alex@lochner.hu

2.3 Szamlazasi kérdésekben:

név: Kacziba Edina
= telefon: (30) 436-5844 500-as mellék

(i e-mail szamlazas@lochner.hu
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